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Area Social
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Areas Complementarias

LEON: ¢/ Lope de Vega, n° 12, bajo. C.P. 24002.
Tel. 987 218 851- Fax 987 218 866 - fundacionfeclem@feclem.org.

VALLADOLID: ¢/ Pasién, ne 13, 60 B.C.P.47001.
Tel. 983 373 562 - Fax 983 002 957 - valladolid@feclem.org.

SALAMANCA: C/ San Justo, ne 36, bajo B. C.P. 37001.
Tel. y Fax 923 269 540 - salamanca@feclem.org.

BURGOS: Avda. Reyes Catdlicos, 42, 1°, of. 1. C.P. 09005.
Tel.y Fax 947 238 677 - burgos@feclem.org.
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La Fundacion Tutelar FECLEM para personas con
enfermedad mental de Castilla y Ledn es una organizacion
privada sin animo de lucro de iniciativa social, que nace en
el ano 2000 al amparo de la Federacion FEAFES Castilla y
Leon y de las Asociaciones de Familiares de personas con
enfermedad mental.

Sus origenes estan en la ciudad de Ledn, en donde hoy
se sigue manteniendo su sede social. Desde el afo 2007 la
Entidad comienza a abrir nuevos centros de trabajo en otras
ciudades de la Comunidad Auténoma, llegando a tener, en
la actualidad, oficinas en Valladolid, Salamanca y Burgos.

MISION
Fundaciéon Tutelar para
Personas con Enfermedad
Mental Grave, que ejerce en
Castillay Ledn la tutela u otras figuras
deguarday protecciénencomendadas
judicialmente, proporcionando los
apoyos necesarios para promover
una mayor autonomia, mejorar
su calidad de vida y velar
por sus derechos.

VISION
Serreferente regional
de Castilla y Ledn, como
Fundacion Tutelar para personas
incapacitadas judicialmente por su
discapacidad en enfermedad mental, por
su nivel de Excelencia en la calidad y gestién

de sus servicios, ofreciendo una atencién
integral y personalizada a sus usuarios, ademas
de trabajar por la lucha contra el estigma
de sus tutelados y por los cambios de
la politica social que afecten a los

objetivos marcados por esta
/. Entidad.

POLITICA DE CALIDAD

El Patronato dela Fundacién acordé en elafio 2009 comenzar
a trabajar bajo un Sistema de Calidad en la Gestién. Se
aposté por el Modelo europeo EFQM de Excelencia en el
ano 2012, pudiendo de esta forma certificar la calidad en
toda la Entidad de manera global.

La Fundacién FECLEM entiende la calidad como un trabajo
profesional y objetivo, de personal técnico adecuadamente
cualificado, que se desempeia con precision, eficiencia e
imparcialidad mediante el equipamiento apropiado y los
procedimientos preestablecidos.

VALORES

CALIDAD: Mejora continua basada en la aplicacion de procesos.
INDEPENDENCIA: Independencia de los poderes publicos y
privados y autonomia en su gestion.

PROFESIONALIDAD: Actividad desarrollada por un equipo
interprofesional de alta cualificacién en los servicios de tutela.
INTEGRACION: Normalizacién de la vida social de las personas
que tutelamos.

JUSTICIA: FECLEM protege los derechos de las personas con
enfermedad mental que tutela, defendiendo el ejercicio
plenoy la proteccién de sus intereses.

TRANSPARENCIA: FECLEM asegura una informacién completa,
claray verazen sus actuaciones internas y externas.

Los servicios que presta la Fundacidon estdn
destinados a velar por las personas con enfermedad
mental grave a las que tutela. Tiene por objeto el
ejercicio directo de la tutela, curatela u otras figuras
de guarda y proteccidn que precisen las personas
que, teniendo una enfermedad mental grave,
hayan sido judicialmente incapacitadas por razén
de dicha enfermedad, y carezcan de parientes o
allegados idéneos para el desempeno de tales
cargos tutelares.

El funcionamiento interno de la Fundacién se basa
en la distribucién del trabajo a través de las distintas
areas o departamentos de forma transversal.

Profesionales de los ambitos social, econémico
y juridico se ponen a disposicién de la persona y
sus bienes, cuya proteccion ha sido encomendada
judicialmente a la Fundacién. El trabajo se desarrolla
en base a unos procesos que se evalldan y revisan
periédicamente.

El Plan Estratégico 2014-2017 de la Entidad registra
el trabajo dividido en 4 areas de actuacion o ejes
estratégicos:
- Sostenibilidad econémica.
- Comunicacion, identidad e imagen corporativa.
- Calidad en la gestion y fomento de la Excelencia.
- Fortalecimiento institucional y organizacion interna.

Cada uno de estos ejes se divide a su vez en varias
lineas estratégicas sobre las que se trabaja.




