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Carta de presentacion de la Presidenta

Ante todo quiero expresaros mi calurosa bienvenida a estas pdaginas;
creo que hemos cumplido un reto que teniamos marcado hace tiempo el
Patronato de la Fundacién.

En ellas y en primer lugar, queremos que veais una modesta intencion de
informar de los objetivos de la Fundacién, que basicamente consisten en
tutelar a las personas con enfermedad mental que lo necesiten y prestar
todos los servicios necesarios que conlleva el cargo de ser tutores. También
veréis la marcha de la Fundacién y sus recursos econdmicos como una
realidad transparente al servicio de la comunidad.

Desde el afnio 2000 que comenzamos, no hemos parado de crecer. En este
momento, nos estamos acercando a las 400 tutelas y la demanda sigue
creciendoy, como podéis comprender, los recursos se han paralizado como
consecuencia de los tiempos de crisis que estamos atravesando.

Creemos que para este tipo de necesidades no tendria que haber crisis,
si las politicas de servicios sociales se cumplieran. Deseariamos que las
ayudas de la Administracién fueran acordes con la demanda y asuncion de
tutelas.

Por ultimo, deseo que estas paginas 0s sirvan para que nos Conozcais
mejor y sepais lo que hacemos, cdmo lo hacemos y nuestra visién de futuro.
Todos los miembros del Patronato, nuestra sede social en Ledn y oficinas
de Valladolid, Salamanca y Burgos estamos para informar y atenderos con
todo nuestro carifo.

Maria Rosario Martin Laguna




Historia de la Fundacion
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La Fundacién Tutelar FECLEM para personas con enfermedad mental de
Castillay Ledn es una Organizacion Privada sin Animo de Lucro de iniciativa
social, que nace en el afno 2000 al amparo de la Federacién FEAFES Castilla
y Leén y de las Asociaciones de Familiares de personas con enfermedad
mental.

Sus origenes estan en la ciudad de Ledn, en donde hoy se sigue manteniendo su
sede social. Desde el afio 2007 la Entidad comienza a abrir nuevos centros
de trabajo en otras ciudades de la Comunidad Auténoma, llegando a tener,
en la actualidad, oficinas con personal cualificado en Valladolid, Salamanca
y Burgos.

Gracias a su gran equipo de profesionales la Fundacion ofrece servicios
tutelares y de asesoramiento préximos a los lugares de residencia de las
personas tuteladas.

FECLEM es socio fundador de FUTUPEMA, la Asociacién Nacional de
Fundaciones Tutelares de Personas con Enfermedad Mental Asociadas,
y desde el aflo 2004 se encarga, a su vez, de la secretaria.

Su misién es procurar la consolidacién de la tutela como recurso necesario
para la mejora de la calidad de vida de las personas con enfermedad mental

y sus familias.




Organo de gobierno

La Fundacién Tutelar FECLEM, tal y como se recoge en sus Estatutos, tiene
un Patronato como érgano de gobierno, representacion y administracién
de la Fundacion.

Entre sus Patronos se encuentra el actual Presidente de la Federacion
FEAFES Castilla y Ledn, la Presidenta de la Asociacién FEAFES Segovia
Amanecer, el Presidente de la Asociacion FEAFES Salamanca AFEMC, la
Presidenta de la Asociaciéon FEAFES Palencia AFES, y la Vicepresidenta de
FEAFES Valladolid, El Puente.

Los cinco Patronos que componen la Fundacidon son nombrados cada 6
anos por la Asamblea General de FEAFES CASTILLA y LEON, Federacién
Castellano Leonesa de Enfermos Mentales.

Los cargos, designados de entre los miembros del Patronato son los
siguientes: Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vocales.

PRESIDENTA: D. Maria Rosario Martin Laguna
VICEPRESIDENTA: D. Rosa Maria Gobmez Iglesias
SECRETARIA: D. Raquel Barbero de Pablos
VOCAL: D. Eusebio Pérez Garcia
VOCAL: D. Jesus Corrales Mateos

La Fundacion también cuenta con unos Patronos Honorarios: D. José
Gonzalez Garcia y D. Francisco Javier Martin Montes. Personas que han
merecido esta distincion por su trayectoria concordante con los fines de la
Fundacién y su vinculacién al movimiento asociativo integrado en FEAFES
Castillay Ledn.




Mision, Vision y Valores

MISION:

Fundacion Tutelar para Personas con Enfermedad Mental Grave, que ejerce en
Castilla y Ledn la tutela u otras figuras de guarda y proteccion encomendadas
judicialmente, proporcionando los apoyos necesarios para promover una
mayor autonomia, mejorar su calidad de vida y velar por sus derechos.

VISION:

Ser referente regional de Castilla y Le6n, como Fundacion Tutelar para
personas incapacitadas judicialmente por su discapacidad en enfermedad
mental, por su nivel de Excelencia en la calidad y gestion de sus servicios,
ofreciendo una atencidn integral y personalizada a sus usuarios, ademas de
trabajar por la lucha contra el estigma de sus tutelados y por los cambios
de la politica social que afecten a los objetivos marcados por esta Entidad.

VALORES:
CALIDAD: Proceso de mejora continua basado en la aplicacion de procesos.
INDEPENDENCIA: Independencia de los poderes publicos y privados y
autonomia en su gestion.
PROFESIONALIDAD: Actividad desarrollada por un equipo interprofesional
de alta cualificacion en los servicios de tutela.
INTEGRACION: Normalizacion de la vida social de las personas que tutelamos.
JUSTICIA: FECLEM protege los derechos de las personas con enfermedad
mental que tutela, defendiendo el ejercicio pleno, la reivindicacion de
los mismos y la proteccién de sus intereses.
TRANSPARENCIA: FECLEM asegura una informacién completa, clara y veraz
en sus actuaciones internas y externas.




Politica de Calidad

El Patronato de la Fundacién acordé en el afno 2009 comenzar a trabajar
bajo un Sistema de Calidad en la Gestion. Se apostoé por el Modelo europeo
EFQM de excelencia en el afo 2012, pudiendo de esta forma certificar la
calidad de la gestion en toda la Entidad de manera global.

Desde la Fundacion FECLEM entendemos la calidad como un trabajo
profesional y objetivo, de personal técnico adecuadamente cualificado,
que mediante el equipamiento apropiado y procedimientos preestablecidos,
se desempene con precision, eficiencia e imparcialidad; todo ello para la
consecucién de los siguientes objetivos y compromisos:

- Procurar continuamente el mas alto grado de satisfacciéon de todos los
clientes /usuarios y sus expectativas, siempre en base a principios de
eficacia y eficiencia.

- Establecer sistemas de mejora continua en su desarrollo fundacional y
en todas sus actividades.

- Adoptar un sistema de gestién por procesos que garantice el
cumplimiento de los requisitos de las Administraciones Publicas,
usuarios, trabajadores y cualesquiera otros beneficiarios finales.

- Desarrollar las alianzas necesarias con nuestros colaboradores y
proveedores que nos permitan el progreso continuo en la consecucion
de nuestros fines.

- Desarrollar e implantar una cultura de flexibilidad y adaptacion a los
cambios, siempre en beneficio del colectivo y fines fundacionales.

Para lograr estos objetivos, la Fundacion FECLEM, tanto el Patronato como los
trabajadores, se esfuerzan por una Politica de Calidad basada en la gestion
transparente de su personal, recursos, alta profesionalidad de sus equipos,
confianza e implicacién social, apostando por el Modelo EFQM como marco de
trabajo para la gestién global de la organizacion.




Sostenibilidad econémica

Comunicacién, identidad e imagen corporativa

Calidad en la gestién y fomento de la Excelencia

Fortalecimiento institucional y organizacién interna




Equipo humano
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Fines y funcionamiento

59% Area Social

5% Direccién

9% Area Juridica

9% Area Técnica

18% Area Econémica/administrativa

Los servicios que presta FECLEM, estan destinados a velar por las personas
con enfermedad mental grave a las que tutela.

La Fundacion tiene por objeto el ejercicio directo de la tutela, curatela u
otras figuras de guarda que precisen las personas que, padeciendo una
enfermedad mental grave, hayan sido judicialmente incapacitadas por
razéon de dicha enfermedad, y carezcan de parientes o allegados idéneos
para el desempeno de tales cargos tutelares.

El Patronato tendra plena libertad para determinar las actividades de la
Fundacién y siempre con el fin de cumplir aquellos objetivos concretos que
sean los més adecuados o convenientes en cada momento.

Seran beneficiarios las personas fisicas que retinan las siguientes condiciones:

- Ser mayor de edad y tener vecindad civil en cualquiera de las
provincias que conforman Castillay Leén.

- Padecer una enfermedad mental grave y persistente que impida o
limite el libre gobierno de su persona y bienes.

- Que la Fundaciéon sea designada por la Autoridad Judicial
competente para el desempeio de un cargo tutelar sobre dicha
persona.

El funcionamiento interno de la Fundacion se basa en la distribucion del
trabajo a través de las distintas areas o departamentos de forma transversal.

Profesionales de los dmbitos social, econémico y juridico se ponen a
disposicion de la persona y sus bienes, cuya proteccion ha sido encomendada
judicialmente a la Fundacién.




Areas de trabajo

AREA SOCIAL - APOYO A LA PERSONA

Es el drea encargada del trato mas directo con nuestros tutelados y su entorno.
Cerca del 60% de los recursos humanos que tiene la Fundacién se emplean
en esta drea y en prestar el apoyo personal que garantiza el bienestar de los
tutelados, favorecer su autonomia personal e integracién social.

En ella se describen, desarrollan, evaldan y revisan los procesos y
procedimientos a seqguir, asi como el Plan Individualizado de Intervencion
para cada tutelado. Se buscan los recursos y apoyos mas adecuados a la
persona, en funcién de sus caracteristicas y situacion.

Se coordinan y apoyan los servicios de atenciéon social con las areas
econdmico administrativa, juridica y las emergencias, para un correcto
desarrollo del ejercicio tutelar transversal.

Dentro de esta area hay un Coordinador que organiza, gestiona y evalla
las funciones y tareas de los profesionales del departamento, compuesto
por los Referentes Tutelares, quienes elaboran, ejecutan y dan seguimiento
al Plan Individualizado de Intervencidn, coordinan recursos y servicios,
valoran las necesidades y buscan soluciones adecuadas, y los Auxiliares de
Tutela, profesionales que mantienen el contacto mas directo y regular con
las personastuteladasy se encargan de supervisar su dia a dia y evolucién,
transmitiendo a los Referentes Tutelares toda la informacién que recaban.

La Fundacién cuenta con un programa de voluntariado orientado princi-
palmente a fomentar la participacion de personas altruistas interesadas en
nuestro colectivo. Desde el area social se coordina a los voluntarios, quienes
participan principalmente en actividades de ocio y tiempo libre con los
tutelados, que permiten mejorar su calidad de vida.

También existe la posibilidad de un voluntariado no asistencial, que realice
tareas administrativas o de otra indole en la propia Fundacién.




Areas de trabajo

AREA TECNICA

Dentro de esta area se encuentra el Servicio Pretutelar. Se encarga del estudio
de los casos objeto de intervencién por nuestra Fundacién y su posterior
derivacioén a Patronato para la toma de acuerdos. Define el primer plan de
intervencién de los casos aceptados por la Fundacién o abiertos por designacion
testamentaria, y lo traslada al resto de departamentos.

Desde esta area también se ofrece el Servicio de Informacién. Es un punto
de informacion a nivel regional donde se ofrece asistencia y asesoramiento
a técnicos, instituciones, familiares y personas afectadas, sobre formas y
procedimientos de proteccién juridica y social. Ademas, proporciona ayuda
mas personalizada si la persona se ve incapaz de resolver los tramites judiciales
y/o administrativos.

También asume la formacion de todos aquellos sectores que lo solicitan,
por ejemplo, servicios sociales y sanitarios, asociaciones, estudiantes etc...
tanto dentro como fuera de nuestra Comunidad Auténoma.
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Otros de los cometidos del Area Técnica son:

- El proyecto de gestién de calidad, cuyo objetivo principal es la continua
mejora de los servicios prestados y la satisfaccion de los usuarios del
servicio tutelar.

- Captacion de fondos, disefio de proyectos y convenios de colaboracién
a nivel nacional, autonémico y provincial.

- Coordinacion de las relaciones institucionales.

- Participacién en grupos de trabajo para la gestién del conocimiento
(FUTUPEMA, Fundaciones Tutelares de Castillay Ledn...).

- Dar apoyo a Gerencia de la Fundacién para seguir creciendo y mejorando.
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Areas de trabajo
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AREA ECONOMICA-ADMINISTRATIVA

Es el departamento que se encarga de la gestion, control y rendicién de cuentas de
todos los activos y pasivos de la propia Fundacién, asi como los de los tutelados a
cargo de la misma. Presta también el apoyo necesario al resto de departamentos
que, en esta materia, puedan necesitar.

Dentro de esta area hay un Coordinador que participa en la definicidn, evaluacion
de los procesos y protocolos de actuacion y coordina la relacién entre las distintas
areas cuando tiene que ver con planes econémicos y presupuestos.

La gestién de la Fundacién esta asumida por el Coordinador del departamento,
quien realiza una serie de funciones entre las que destaca la elaboracién de los
presupuestos de la entidad, control de su ejecucién y su posterior rendicion de
cuentas ante el Patronato de la Entidad y el Protectorado de Fundaciones de Castilla
y Ledn, asi como la justificacién de todos los convenios de colaboracién suscritos
con las entidades publicas y privadas, ante los respectivos 6rganos competentes.
La gestion econdmica de los tutelados, se lleva a cabo en coordinacién con el
Referente Tutelar, gestionando el activo y pasivo de los tutelados, de tal manera
que éstos estén al corriente de pago de los distintos gastos que puedan tener (coste
residencia, vivienda, seguros, impuestos...), autorizando a los mismos a la disposicion
de efectivo en c/c (cuando sea posible) para que tengan una mayor autonomia.

Dentro de esta area esta la figura del Referente Econdmico, quien se encarga de
analizar la situacién econémico-administrativa del tutelado, gestionando sus bienes,
derechos y obligaciones en coordinacién con el resto de departamentos y con
arreglo a lo establecido en el Cédigo Civil. Los Auxiliares Administrativos quienes
sirven de apoyo administrativo a los distintos departamentos y de enlace con los
organismos publicos o privados, asi como con los servicios externalizados de asesoria.




Areas de trabajo

AREA JURIDICA - ASISTENCIA JURIDICA

El apoyo juridico a los tutelados suele comenzar con la tramitacién de los
expedientes de pretutela y tutela, para seguir con las gestiones juridicas
del patrimonio, tramites de internamientos o gastos extraordinarios y otras
tantas gestiones que surgen cotidianamente.

Corresponde a esta area el asesoramiento de todas aquellas cuestiones de
indole juridica durante el desarrollo de la tutela. También se encarga de
cumplir las obligaciones legales y contractuales en el cargo del ejercicio
tutelar, tales como inventarios iniciales de bienes y rendicién de cuentas
anuales.

Los departamentos que integra la Fundacion se apoyan y asesoran en el
servicio juridico que ofrece este departamento y que esta asumido por un
Coordinador del Area y un Referente Juridico.

Todas estas acciones procuran la defensa de los derechos de la persona
tutelada y representan una proteccion de la misma en los ambitos civil,
penal, administrativo y social.




Areas complementarias
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DIRECTOR GERENTE

Es la persona que se encarga de la direccion técnica y gerencial de la Entidad,
coordinando las areas y funciones de la Organizacién. Su misién pasa por
planificar, coordinary dirigir las operaciones de la entidad, de forma que los
recursos disponibles se apliquen de forma eficiente y eficaz.

Ejecutalos acuerdos tomados por el Patronato: planes de accién de acuerdo a
las politicas y principios de actuacion, reglamentos, contrataciones laborales,
presupuestos y cualquier otra funcién que el Patronato estime conveniente
en beneficio de las personas tuteladas, la Fundacion y la gestién o adminis-
tracion de ésta. Igualmente desempena un papel clave entre el Patronato y
las distintas areas de trabajo de la Fundacion, haciendo de puente y transmisor
de las conclusiones y acuerdos que se toman.

AREA DE COMUNICACION

La Fundacién dispone desde mediados del afio 2012 de un Area de
Comunicacién cuya misiéon es mejorar y fomentar la comunicacién de la
entidad tanto a nivel interno como externo, asi como definir una estrategia
comunicativa que, ligada a un plan de accién, llegue a cumplir los objetivos
estratégicos corporativos que se ha marcado la entidad.

El area cuenta con un responsable de comunicacidén quien propone, disefa,
coordina y ejecuta la estrategia de comunicacion a través de las acciones
comunicativas. Su responsabilidad asi mismo es mantener viva la relacion
con los medios de comunicacion y dotar a través de los distintos canales de
comunicacioén, informacién a cada grupo de interés.
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Fuentes de financiacion

F  YoYe

Ingresos privados Ingresos propios Ingresos publicos

Distribucion de gastos

________________________________ Sueldos y salarios
______________________________ —_ Seguridad social
____________________________ —_— Alquileres
_________________________ _— Mantenimiento

————————————————————————— Otros
——————————————————————— Suministros

——_———————————— e ——— Servicios Profesionales
‘ _____________________ Compras, Aprovisionamientos



Entidades y redes de colaboracion
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AREA JURIDICA
AREA SOCIAL
AREA DE GESTION

AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

serviciojuridico@feclem.org
serviciosocial@feclem.org
gestion@feclem.org

administracion@feclem.org

Tel. 987 218 851

Fax 987 218 866

direccion@feclem.org

Direccién: C/ Alfonso V, n° 7 - 1 Bj 2 (Galerias comerciales)
C.P. 24001

Tel.y Fax 983 373 562
valladolid@feclem.org
Direccion: C/ Pasién, n°13-6°B
C.P.47001

Tel.y Fax 923 269 540

salamanca@feclem.org

Direccion: C/ Gran Via, n° 4. Entreplantas, oficina 4
C.P.37001

Tel.y Fax 947 238 677

burgos@feclem.org

Direccién: C/ Abad Maluenda, n° 7. Oficina 1
C.P.09001



www.feclem.org




