FECLEM

Nuestro Propésito

Garantizar el ejercicio de la capacidad
juridica en igualdad de condiciones, a
través de medidas judiciales de apoyo,
a personas con discapacidad por un
problema de salud mental.




Quiénes somos

Apoyos juridicos en la toma de decisiones

FECLEM nace en el afio 2.000 al amparo de las asociaciones de salud
mental de Castillay Ledn con el objetivo de proveer de apoyos a las
personas con un problema de salud mental.

Fundacion que ejerce en Castilla y Leén
la provision de apoyos a personas con
un problema de salud mental a través
de medidas judiciales, proporcionando
asistencia, apoyo y ayuda en el ejercicio
de la capacidad juridica para promover
una mayor autonomia, mejorar su
calidad de vida y velar por sus derechos.

Ser referente regional en Castilla y Ledn
como Fundacién para personas que
necesitan apoyos por su discapacidad
a causa de un problema de salud
mental, destacar por la calidad en la
atencion a la persona, la innovacion,
la transformacién y gestion de sus
servicios, ademds de trabajar por la
lucha contra el estigmay por mejoras en
la politica social.

Calidad, independencia,
profesionalidad, integracién,
justicia y transparencia.

La estrategia

La Fundacién pone en marcha su Ill Plan Estratégico 2023-2026. La
tendencia es continuista aunque aparecen lineas especificas para
potenciar la innovacion y consolidar nuevas fuentes de financiacion.

Sostenibilidad
e innovacion

Fortalecimiento
institucional

Valores

Visibilidad

Transformacion

Reconocimientos

El trabajo de la entidad cuenta con varios reconocimientos por la
gestién basada en procesos de calidad, por el trabajo realizado en
materia de igualdad y por su compromiso con la proteccion de datos.
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Transversalidad

Trabajo integral

La Fundacién propone una adaptacion del trabajo profesional a las
necesidades, deseos y expectativas de la persona, a su sentencia
y al nivel de complejidad que se plantee después del estudio del
expediente. Las areas se complementan y trabajan coordinadamente.
En total, en 2022 le han dedicado a cada persona 100 horas al ano.
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:@:La Fundacion mide 14 factores de complejidad para la provision de
- apoyos los gue mas incidencia tienen son los siguientes:

Se encuentran
en situaciones

\ economicas
. deficitarias.

42%

Con dificultad
en el abordaje,

58%

De las personas

presentan un mayor
grado complejidad
en |a gestion de su
patrimonio.

41%

De las personas
tienen un
problema

de conducta
disruptiva.

Recursos

La Fundacion utiliza los recursos de atencién social, sociosanitarios y
auxiliares para que la persona disponga de herramientas necesarias
para su desarrollo personal.
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INDICADORES ECONOMIA

Sostenibilidad
Reciben un seguimiento Ingresos El presupuesto de FECLEM se situa en
programado mensual de su privados 1.205.000 euros, similar al de afios anteriores.
Auxiliar Social y uno trimestral 13% Las partidas para la financiacién son publicas,
de su Referente Social. Ingresos privadas y propias.

publicos Los fondos privados se mantienen mientras
448 Planes de Apoyo 42% que los propios aumentan en comparacion
100% realizados en el tiempo con la financiacién publica, que supone dos

previsto. Ingresos quintas partes del presupuesto.

propios

45%

Seguimientos realizados en

ingresos hospitalarios: 173

derivaciones a urgencias

(102 han sido hospitalizadas).

25% de caracter psiquiatrico.
Acompanamientos
realizados en traslados
o cambios de domicilio
habitual (47% del total
requirieron este apoyo).

Personas curateladas con la _ PROCESOS ssscscsses
contabilidad actualizada en i ESTRATEGICOS

el tiempo previsto.

De las personas

52% curateladas cuentan
con productos de
ahorro.

GRUPOS PROCESOS

Kilometros recorridos en el DE INTERES OPERATIVOS

ano para estar cerca de la

persona apoyada. . .
Seguimientos
registrados en la
herramienta de
gestion interna
desde todas las

areas.

PROCESOS
DE APOYO

VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias en FECLEM cumplen los requisitos

de voluntariedad y gratuidad, motivacién social, madurez y
confidencialidad. El voluntariado en FECLEM puede ser de uno a uno,

en grupo o cibervoluntariado. Cada ano se ofrecen formaciones, charlas

iC6mo se forma el equipo de FECLEM? y actividades culturales y de ocio.
100% 681
Profesionales que participan Horas dedicadas a
en formacién interna formacién interna 9 7 9
personasen | plataformas actividades  puntos
Formaciones de otras De la formacion han sido
entidades a las que asistimos exclusivamente online labolsade enlas HMeaE culturales sobre 10 en

30% voluntariade | colabora satisfaccion




GASTOS ALIANZAS
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11% Suministros Entifiades o
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Compras 3%
Provisiones Servicios
profesionales
Redes de

colaboracion

@- Grupos de interés y alianzas estratégicas

INNOVACION

t,‘i’éﬁ:- Estrategia y transformacion

Servicio de
- I Indicadores medidos
27 Liderazgo, ética y cultura organizativa mformac:o'n y
orientacion Indicadores totales 178:31

son predictivos, 65 claves, 59
son de rendimiento y 23 de
satisfaccion. El 82% de los

claves se cumplen. Participacion

e e Q Comunicacion externa

Participacion

en las areas de
transformacion
|5 propuestas de
mejora planteadas.
14 implantadas.

Acciones innovadoras
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-2 herramientas de seguimiento

Gestion de (niveles de complejidad y
P la demanda revision de sentencias)
-~ -Inicio de la futura app
P -Actualizacion de la Intranet.
Vs \ Actual on de la |
- -
o Mantenemos vinculos con Salud Mental Castilla y Ledn

(nuestro Patronato nace de ella). Formamos parte de dos
plataformas de voluntariado y de la red CreACCION Mental de
Ledn. Somos parte de FUTUCYL (entidades de apoyo en Castilla
y Ledn)y de FUTUPEMA (a nivel estatal). Crecemos con la red de
Fundacion Grupo Develop (hemos sido los protagonistas en su
Congreso anual hablando de cultura organizativa).

v o » | i85 Administracién econémica y docum.
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Aprendizaje y
mejora continua

3‘23 Personas trabajadoras y voluntarias
@ Proveedores, compras y mantenimiento
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En general, el comsumo ha subido un 10% respecto a afios anteriores,

V4
aunque se mantiene por debajo de los datos de antes de pandemia. co M U N I CAC I 0 N

Se mantiene el Sube respecto al
consumo de vatios Consuminos 2021 un 32% pero es Con 700 envios de informacion mensuales, la Fundacion consolida su
alti f as baj t :
Eneldigms = =~ en202LESun9%  up ABkmenos MAEISGReRALSS newsletter electronica adaptada a sus Grupos de Interés.
afio, baja un 10% menos que antes que antes de de pandemia (3 1%
el consumo, del 2020. pandemia. menos).

Papel Combustible ' 819 2.370 7.342
| ' Facebook LinkenIN Sesiones
web




SIO Opiniones

Servicio de Informacién y Orientacion @;Qné opinan de FECLEM las personas curateladas?
El Servicio de Informacion y Orientacién de la Fundacién ha recibido 71

f zmsfacc:on con Apoyos qUE
consultas en 2022. Se incrementa el nimero de familias que requieren el programa de reciben para cuidar
este servicio regional y gratuito. Aanylliares Sactates el
/S —O Famili
amilias Apoyos en su Apoyos que reciben
. gestion econdmica para defender sus

y patrimonial derechos

Personas
asesoradas

@ ;{Qué opinan de FECLEM los Grupos de Interés?

Personas @

c vinculadas con
: FECLEM

El 50% de los que han
contestado son o padres o
\ hijos, el 38% son hermanos.
Lo mas valorado es cémo
mejora la economia de su
familiar. Lo menos valorado
informacién  que

6,9
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O
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10%

Labor de N .

FECLEM Valoran nuestra experiencia
. pero no conocen oMo

_24% Admin. trabajamos, ni nuestros plazos.

Figuras de | P

guarda Publica Tienen otras expectativas y

necesitan mas informacion.

63% O—]

Medidas de la

apoyo

Lo mis valorado es
nuestra experiencia, lo
menos valorado la rapidez 4
en la respuesta,

8
Entidades
afines

Formacion centrada en los apoyos a medida
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Salud Mental CyL profesionales para. equo::e salud ’
& T : Proveedores

Participantes en Satisfaccion media de 8 2

las formaciones de todas las formaciones ]
FECLEM impartidas en 2022
400 e 8,4 Recursos En general, valoran positivamente

la rapidez de respuesta.Lo menos
valorado es nuestra imagen en la
sociedad.
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