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La Fundacion Tutelar FECLEM es una organizacién privada
sin dnimo de lucro de iniciativa social, que nace en el aho
2000 en Ledn, al amparo de las asociaciones de la red de
Salud Mental Castilla y Ledn. En el afo 2007 la Entidad
comienza a abrir nuevos centros de trabajo en otras
ciudades de la Comunidad Auténoma, llegando a tener, en
la actualidad, oficinas en Valladolid, Salamanca y Burgos.

La Fundacion Tutelar FECLEM desempena el ejercicio directo
de la tutela, curatela y otras figuras de guarda y proteccién
que precisan las personas a las que se les ha modicado la
capacidad judicialmente a causa de un problema de salud
mental y, ademas, carecen de parientes o allegados idoneos

para el desempeno de tales cargos tutelares.

MISION
Fundacion Tutelar para
Personas con Enfermedad
Mental Grave, que ejerce en ’
Castillay Ledn la tutela u otras figuras

deguarday protecciénencomendadas
judicialmente, proporcionando los
apoyos necesarios para promover
una mayor autonomia, mejorar
su calidad de vida y velar

por sus derechos. /.

Defensas judiciales
O ]

O Otros '

O Curatelas CARGOS
EJERCIDOS
O Tutelas

CALIDAD: Mejora continua basada en la aplicacion de procesos.
INDEPENDENCIA: Independencia de los poderes publicos y
privados y autonomia en su gestion.

PROFESIONALIDAD: equipo profesional de alta cualificacion
en los servicios de tutela.

INTEGRACION: Normalizacion de la vida social.

JUSTICIA: FECLEM protege los derechos de las personas con
enfermedad mental que tutela.

TRANSPARENCIA: informacion completa, clara y veraz en sus
actuaciones internas y externas.
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El funcionamiento interno de la Entidad se basa en la
distribucién del trabajo a través de las distintas areas
de forma transversal. Todos los departamentos trabajan
conjuntamente en ambito de la tutela para asegurar un
trabajo individualizado y de calidad con cada persona en
funcién del alcance de su sentencia.

El Plan Estratégico 2018-2021 de la Entidad registra el
trabajo dividido en 4 dreas de actuacién o ejes estratégicos:
- Sostenibilidad econdmica, tecnoldgica y medioambiental.
- Comunicacién e imagen corporativa.

- Calidad enla gestion, innovacién y fomento de la Excelencia.
- Fortalecimiento institucional y organizacién interna.

VISION
Serreferente regional
de Castilla y Ledn, como
Fundacion Tutelar para personas
incapacitadas judicialmente por su
discapacidad en enfermedad mental, por
su nivel de Excelencia en la calidad y gestion
de sus servicios, ofreciendo una atencién

integral y personalizada a sus usuarios, ademas
de trabajar por la lucha contra el estigma
de sus tutelados y por los cambios de
la politica social que afecten a los
objetivos marcados por esta
Entidad.

El Patronato de la Fundacién acordé en el aflo 2009 comenzar
a trabajar bajo un Sistema de Calidad en la Gestidn. Se
apostoé por el Modelo Europeo EFQM de Excelencia en el
ano 2012, pudiendo de esta forma certificar la calidad en
toda la Entidad de manera global.

La Fundacién FECLEM entiende la calidad como un trabajo
profesional y objetivo, de personal técnico adecuadamente
cualificado, que se desempeia con precision, eficiencia e
imparcialidad mediante el equipamiento apropiado y los
procedimientos preestablecidos.
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