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Ley 8/2006 de 10 de Octubre,
del Voluntariado en Castilla y Leéon.

Exposicion de motivos

I - El voluntariado, como expresién de compromiso solidario
en pro del interés general y del bienestar comunitario, resulta
hoy manifestacién inequivoca de la asuncién por los ciuda-
danos de responsabilidades participadas, objetivos compar-
tidos y actuaciones confluyentes con las administraciones e
instituciones en las que hasta hace relativamente poco tiem-
po se residenciaba en exclusiva la tarea de satisfacer aquel
interés y de procurar dicho bienestar.

La accién voluntaria, nacida de la concienciacién y dnimo
transformador de las personas como miembros de una so-
ciedad, supone la mds clara actuacién de principios éticos
y de valores como los de libertad, altruismo, convivencia,
participacién, solidaridad vy justicia.

El movimiento voluntario, de larga tradicién en la historia de
la humanidad, ha alcanzado en los afios recientes dimension
y trascendencia incuestionables. La creciente implicacién de
los ciudadanos, reclamando y representando un papel cada
vez mds activo; el cambio de la primitiva orientacién asisten-
cial, progresivamente sustituida por la promocién de la justi-
cia y la cohesién social; la superacién de la accién centrada
en la defensa y atencién de los mas desfavorecidos, y una
apertura cada vez mayor a la mejora del bienestar social y
la calidad de vida en todos los érdenes y dmbitos de acti-
vidad; la creciente importancia de las acciones planteadas

desde la libre iniciativa, la autonomia y la independencia; la
progresiva eficacia de las actuaciones, impulsadas desde la
organizacién y la coordinacién; el dinamismo transformador
de la accién comprometida; o el reconocimiento que, por
todo ello, ha recibido tanto a nivel internacional, como no-
cional, son pruebas de su significado y valor.

Il - El articulo 8.2 del Estatuto de Autonomia de Castilla y
Ledn establece, en iguales términos que los contenidos en el
articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola, que corresponde a
los poderes piblicos de esta Comunidad promover las condi-
ciones para que la libertad e igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los castellanos y leoneses en la vida
politica, econémica, cultural y social.

Conscientes los poderes piblicos de la Comunidad de Casti-
lla y Leén de la necesidad y relevancia de la participacién de
la sociedad y de sus miembros en las actuaciones dirigidas
a la satisfaccién del interés general -participacién, ademds,
demandada por la propia sociedad y por los ciudadanos-,
y considerando el voluntariado como una manifestacién fun-
damental de contribucién activa, que constituye auténtica
expresién de solidaridad, impulsaron su primera regulacién
mediante el Decreto 12/1995, de 19 de enero.

Transcurrido un tiempo suficiente, y atendidos el extraordina-
rio desarrollo de estas actividades y el notable incremento en
el ndmero de personas, instituciones y entidades que partici-
pan en ellas, asi como la diversificacién de estas entidades,



resulta oportuno incorporar la ordenacién de este movimien-
to civico al ordenamiento juridico a través de una norma
del méximo rango que, dictada en ejercicio de la potestad
legislativa que corresponde a la Comunidad de Castilla y
Ledn en el ejercicio de las competencias que ostenta en esta
materia, contribuya a su promocién y desarrollo, asegure su
méxima eficacia desde el fomento de la accién organizada
y el impulso de una adecuada colaboracién, complemen-
tariedad y coordinacién entre los diferentes actores intervi-
nientes y garantice, al tiempo, la libertad, independencia y
autonomia de los ciudadanos para expresar su compromiso

de solidaridad.

Il - La necesidad de integrar voluntades y aunar esfuerzos,
indiscutible en este dmbito, reclama la formulacién de un
marco general que establezca los principios generales y las
lineas esenciales que han de orientar la participacién vo-
luntaria, que determine y oriente sus actividades desde la
consideracién del interés general, que fije los derechos y
obligaciones bésicos de quienes la organizan, la desarrollan
o la reciben como destinatarios, y que prevea las necesarias
acciones para su fomento y apoyo, para la ordenacién pla-
nificada y para la coordinacién de actuaciones y recursos, y
establezca la oportuna distribucién de competencias.

En consecuencia y en primer término, la presente ley persigue
reforzar la garantia de efectividad en relacién con el derecho
de todo ciudadano a participar activamente, desde el com-
promiso voluntario y altruista, en la consecucién del bienestar
comin y de la justicia social, garantizar su libertad, promo-

ver e impulsar la accién voluntaria, disponer los medios y re-
cursos que complementen toda iniciativa auténoma, apoyar
estas manifestaciones solidarias, y procurar la calidad y efi-
cacia que deben reclamarse de toda accién voluntaria desde
la consideracién de los fines a los que debe servir.

En segundo lugar, la ordenacién que esta norma viene a
establecer se pretende completa y acomodada a la realidad
actual. Desde este planteamiento, la presente ley contempla
las actividades de voluntariado a la vez desde la exacta
delimitacién de los elementos y condiciones que en esencia
la califican y distinguen, y desde la consideracién abierta de
sus contenidos, susceptibles de abarcar hoy la préctica totali-
dad de las manifestaciones de la actividad humana, y de los
medios disponibles para desarrollarla. El voluntariado, en
los inicios de este siglo XXI, se ha extendido y diversificado
en un gran abanico de programas y proyectos que alcanzan
los mds diversos dmbitos y sectores; la aportacién solidaria
se lleva a cabo hoy mediante formas de expresién y partici-
pacién cada vez més plurales.

Igualmente, las administraciones piblicas han pasado a
asumir progresivamente en determinadas circunstancias la
condicién de verdaderas entidades titulares de actividades
de voluntariado, ampliando de esta manera su tradicional
papel de promotoras. A todo ello responde también la pre-
sente norma.

IV - En los nueve capitulos en que se estructura esta ley
se articulan las disposiciones y medidas relacionadas con
todas y cada una de las cuestiones arriba aludidas, con pre-



visiones particulares que pueden entenderse de particular
relevancia.

Asi sucede con la precisa acotacién de qué ha de entender-
se por actividad voluntaria, lo que se efectia mediante el
establecimiento de las condiciones que son exigibles para
su consideracién como tal, y que la diferencian de otras mo-
nifestaciones de participacién o de expresién solidaria que,
en consecuencia, quedan fuera del &mbito de aplicacién de
esta norma. Los elementos de participacién organizada a tra-
vés de entidades, actividades de interés general o desarrollo
mediante programas y proyectos, asi como los componen-
tes de voluntariedad y libertad, altruismo y desinterés, entre
otros, configuran con nitidez un concepto que resulta ademds
delimitado desde la determinacién de los fines a que ha de
responder y de los principios en que debe fundamentarse.

La ley contempla los muy diferentes campos de accién en los
que puede intervenir el voluntariado, establece los diferentes
tipos y modalidades de actividades que puede comprender,
y concede una particular importancia a la planificacién de
actuaciones que, con el cardcter de general, constituye el
primer instrumento para asegurar la complementariedad, la
coordinacién y la efectividad.

A partir de la preocupacién por fijar el régimen juridico de
esta actividad y el estatuto que corresponde a quienes en
ella intervienen, se determinan las obligaciones, responsabi-
lidades y deberes que corresponden a las entidades y volun-
tarios, y se regulan, desde una concepcién de minimos, las
relaciones entre ellos, a fin de asegurar siempre la totalidad

de los derechos que mutuamente les corresponden y de go-
rantizar, desde una consideracién preferente, la efectividad
de aquellos otros de que son titulares los destinatarios de la
accién voluntaria.

Una atencién particular merece la formacién de los volun-
tarios, que ha de integrar acciones de informacién, de for-
macién en sentido estricto, y de asesoramiento y asistencia
permanentes mientras desarrollen su actividad. El asegura-
miento de unos contenidos bésicos en esta preparacién y la
posibilidad de la complementariedad con ofros especificos,
facilitarén un desempefio de los cometidos asumidos con efi-
cacia, seguridad y calidad.

Conforme con las nuevas manifestaciones de la actividad
voluntaria, se amplia la responsabilidad y la contribucién
de las administraciones piblicas en este dmbito, atribuyén-
dolas ademds de las funciones de promocién, coordinacién,
financiacién, seguimiento y evaluacién, las de planificacién
especifica y ejecucién directa de acciones.

El sistema de inscripcién de entidades, hasta ahora disperso
por la existencia de una pluralidad de registros -de titulari-
dad regional, provincial y municipal- que asumian idénticas
funciones, da paso al establecimiento de un registro Gnico.

La ley reafirma la importancia de las estructuras de partici-
pacién y consolida la existencia e importancia del Consejo
Regional del Voluntariado de Castilla y Leén como mdximo
érgano con funciones de asesoramiento y consulta. Se conce-
de asimismo una particular atencién y relevancia a las cues-



tiones de coordinacién, a las que dicho Consejo contribuye,
al tiempo que se encomienda a la Junta de Castilla y Ledn
la disposicién de los instrumentos que faciliten el estableci-
miento de las politicas generales en esta materia, con lo que
se contribuye asi a la méxima integracién, complementarie-
dad y eficacia de las actuaciones que se aborden desde los
distintos dmbitos y sectores de la actividad encomendada
a los diferentes departamentos de la Administracién de la
Comunidad.

Las disposiciones relativas a las actuaciones de fomento e
impulso, y a las de incentivo y apoyo a la actividad volun-
taria (centradas éstas en el objetivo exclusivo de facilitar el
desarrollo de dicha actividad y alejadas de finalidades de re-
tribucién o compensacién, extrafas siempre al compromiso
altruista) contienen previsiones especificas para procurar la
promocién, expansién y racionalizacién de la participacién
solidaria.

Finalmente, la distribucién de competencias responde al
reconocimiento de una responsabilidad compartida y com-
plementaria, desde sus respectivos dmbitos, por parte de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén y de las
Entidades Locales, lo que no es sino una manifestacién més
del principio de integralidad y confluencia de esfuerzos que
se encuentra en la base de la accién voluntaria en su mds
actual concepcidn.

Capitulo | - Disposiciones generales
Articulo 1- Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto promover, fomentar y orde-
nar la participacién solidaria de los ciudadanos en las activi-
dades organizadas de voluntariado, y regular las relaciones
que, con respecto a dichas actividades, puedan establecer-
se entre los voluntarios, las entidades de voluntariado, los
destinatarios de la accién voluntaria y las administraciones
pdblicas de Castilla y Ledn.

Articulo 2- Ambito de aplicacién

La presente ley serd de aplicacién a las actividades de volun-
tariado realizadas en el territorio de la Comunidad de Caistilla
y Ledn o que impliquen desarrollo o participacién en progra-
mas o proyectos concretos de interés general en el dmbito de
competencias de dicha Comunidad, con independencia de la
titularidad de las entidades que en su caso las lleven a cabo y
del lugar donde radique su sede o domicilio social.

Articulo 3- Concepto de voluntariado

1. A los efectos de la presente norma, se entiende por volun-
tariado la participacién social organizada de personas
fisicas en el desarrollo de actividades de interés general a
través de las entidades de voluntariado a las que se refiere
el Capitulo IV de esta ley, siempre que retna las siguientes
condiciones:

a) Que tenga un cardcter solidario, altruista y responsable.



b) Que se lleve a cabo de forma voluntaria y libre, sin que
traiga causa de una obligacién personal o de un deber
juridico.

c) Que se ejecute fuera del dmbito de una relacién labo-
ral, profesional, funcionarial, mercantil o de cualquier
otro tipo de relacién retribuida.

d) Que se efectie desinteresadamente, sin ningin tipo de
contraprestacién econdémica, sin perjuicio, en su caso,
de los incentivos que legalmente puedan establecerse,
con el Unico objeto de facilitar el desarrollo de la activi-
dad voluntaria, y del reembolso de los gastos que esta
actividad realizada pudiera ocasionar.

e) Que se lleve a efecto en funcién de programas o proyec-
tos concretos, ya sean éstos promovidos por las adminis-
traciones publicas de Castilla y Leén o por cualesquiera
otras de las entidades de voluntariado reguladas en la
presente ley.

. No tendrdn la consideracién de voluntariado, a efec-
tos de la presente ley, las actividades que sean realiza-
das de forma espontdnea, las que atiendan a razones
familiares, de amistad o de buena vecindad, las consi-
deradas como précticas, aprendizaje o experiencia
profesional, y las que sean prestadas al margen de las
entidades de voluntariado reguladas en la presente ley.

Tampoco tendrdn la consideracién de voluntariado las
actividades promovidas por cualquier entidad para la

consecucién de beneficio econdmico o intereses propios,
asi como las que constituyan ejercicio de funciones direc-
tivas o gerenciales en las entidades de voluntariado, salvo
cuando quienes las lleven a cabo conserven la condicién
de voluntarios y las desarrollen en tal concepto sin percibir
remuneracién o contraprestacién por ello.

3. La actividad de voluntariado no podrd, en ningdn caso, sus-
titvir a las prestaciones a que estén obligadas las adminis-
traciones pdblicas u otras entidades, al frabajo remunerado
o a la prestacién de servicios profesionales retribuidos.

Articulo 4- Fines generales del voluntariado
El voluntariado tendrd como fines generales:

a) Promover la defensa y respeto de los derechos e intere-
ses de las personas.

b) Contribuir a la igualdad en el ejercicio de dichos derechos
y a la eliminacién de cualquier tipo de discriminacién, vio-
lencia, exclusién o marginacién que la obstaculicen.

c) Favorecer la mejora de la calidad de vida, en todos los
4rdenes, de individuos y grupos.

d) Fomentar los valores éticos, sociales y culturales que
contribuyan a la construccién de una sociedad mds so-
lidaria, justa y participativa.

e) Impulsar los procesos comunitarios y el fortalecimiento
de las redes sociales.



Articulo 5- Principios rectores

El voluntariado en Castilla y Ledn se fundamenta en los si-
guientes principios rectores:

a) La libertad como opcién personal de compromiso social.

b) La solidaridad con otras personas o grupos mediante
acciones en favor de los demds o de intereses sociales
colectivos.

c) La participacién altruista y responsable de los ciudadanos
en actividades de interés general, como principio demo-
crdtico de intervencién directa y activa en las necesida-
des y responsabilidades de la comunidad.

d) El respeto a la dignidad y a las ideas, creencias y costum-
bres de cuantas personas participen en la accién volunta-
ria o la reciban como destinatarios.

e) La gratuidad del servicio que presta, excluyéndose la bis-
queda o aprovechamiento de beneficio material alguno.

f) La colaboracién y complementariedad entre la accién volunta-
ria y la actividad obligada de las administraciones publicas.

g) El favorecimiento en lo posible de la realizacién de las
actividades de voluntariado desde la proximidad a los
destinatarios, a sus necesidades y a su entorno mediante
el fomento de la asuncién y desarrollo por las entidades
locales de competencias en esta materia.

h) La sensibilizacién social sobre la accién voluntaria y la
promocién, fomento y reconocimiento de ésta.

i) La libertad de accién y la independencia de las entidades
de voluntariado y de los voluntarios.

i) El compromiso de quienes intervienen en la accién volunta-
ria para asegurar su mantenimiento en el tiempo acordado,
la calidad de los servicios y actuaciones, y la evaluacién
de resultados.

k) En general, todos aquellos principios que inspiran la con-
vivencia en una sociedad democrdtica, justa, solidaria, com-
prometida, participativa, tolerante y plural.

Capitulo Il - De la accién voluntaria

Articulo 6- La accién voluntaria y las actividades
de interés general

1. La accién voluntaria constituye la expresién del compro-
miso solidario de los voluntarios y las entidades de vo-
luntariado en favor de la sociedad en su conjunto, o de
personas o grupos, mediante la participacién directa y
activa en actividades de interés general que redunden en
beneficio de la comunidad o sirvan a la defensa de los de-
rechos, a la satisfaccién de las necesidades o a la mejora
de las condiciones de vida de sus miembros.

2. A los efectos de la presente ley se consideran actividades
de interés general las de accién social y servicios sociales,
sanitarias, de defensa de los derechos humanos, educativas,
de cooperacién al desarrollo, culturales, de defensa del pa-
trimonio histérico y artistico, cientificas, de emergencias y



proteccién civil, de proteccién de los consumidores y usua-
rios, deportivas, de ocio y tiempo libre, de defensa y protec-
cién del medio ambiente, de promocién del mundo rural, de
defensa de la economia o de la investigacién, de desarrollo
de la vida asociativa, de fomento del voluntariado y cuales-
quiera ofras de andloga naturaleza que, ajustdndose a lo
dispuesto en la presente ley, puedan contribuir a la consecu-
cién de los fines contemplados en el articulo 4.

Articulo 7- Tipos de actividades

La accién voluntaria podré llevarse a cabo mediante alguna
de las siguientes actividades:

a) Las de deteccién, conocimiento y evaluacién de las nece-
sidades sociales existentes o previsibles.

b) Las de promocién y defensa de derechos individuales y
colectivos.

c) Las de informacién y sensibilizacién social en torno a las
necesidades y derechos mencionados en las letras ante-
riores, y sobre las medidas y actuaciones precisas para
asegurar su cobertura y ejercicio.

d) Las de divulgacién y educacién sobre valores de solidari-
dad, respeto, tolerancia y cooperacién.

e) Las de fomento de la iniciativa social y el asociacionismo
para canalizar la participacién civdadana solidaria.

f) Las de intervencién directa o de colaboracién, comple-
mentarias a la accién de las diferentes instancias y profe-
sionales respectivamente competentes, en la prevencién y

resolucién de problemas o en la satisfaccién de necesida-
des en las diferentes dreas de actividad de interés general
contempladas en el articulo 6.2 de la presente ley.

g) Cualesquiera ofras que, con ajuste a los principios y nor-
mas establecidos en la presente ley, sirvan a la consecu-
cién de los fines que la misma contempla.

Articulo 8- Planificacién de actividades

1. Con el fin de conseguir la mayor eficacia en la accién,
las actividades de voluntariado que hayan de realizarse
en desarrollo de las politicas pdblicas en relacién con las
materias reguladas en la presente ley se ordenardn me-
diante la planificacién regional, de cardcter general, y la
planificacién especifica.

2. La planificacién regional, de periodicidad cuatrienal, contendré:
a) El andlisis de necesidades.
b) Las lineas de actuacién preferente.

c) Lo coordinacién general de las politicas piblicas en
esta materia.

d) Las actuaciones a llevar a cabo conjuntamente por las
administraciones de la Comunidad de Castilla y Leén y
las demds entidades de voluntariado.

e) Las acciones para la sensibilizacién social y el fomento
del voluntariado.

f) Las medidas para instrumentar la colaboracién entre
todas las instancias y agentes.



g) Los sistemas de seguimiento de las actividades planifi-
cadas y de evaluacién de resultados.

3. La planificacién especifica estard constituida por los pla-
nes que, en el marco y en desarrollo de la planificacién
regional, puedan aprobar los distintos departamentos de
la Administracién de la Comunidad o las Entidades Loca-
les competentes en esta materia para ordenar y concretar
las acciones de voluntariado en el sector de actividad y
dmbito territorial que, respectivamente, les corresponda.

Articulo 9- Programas y proyectos

1. Todas las actividades de voluntariado habran de organi-
zarse en programas o proyectos.

2. Son programas o proyectos de voluntariado los especifica-
mente elaborados y gestionados por las entidades de vo-
luntariado para articular la accién voluntaria en relacién
con las actividades de interés general contempladas en el
articulo 6.2 de la presente ley.

3. Todo programa o proyecto de voluntariado expresard su
denominacién, la identificacién de su responsable, el sec-
tor de actividad de interés general al que se refierqa, los
fines y objetivos que proponga, el dmbito territorial que
abarque, la duracién prevista para su ejecucién, la des-
cripcién de las actividades que comprenda, el nimero de
voluntarios considerado y la cualificacién o formacién que
se entienda exigible para ellos segin los cometidos, asi
como los medios y recursos precisos para llevarlo a cabo,
y los mecanismos de control, seguimiento y evaluacién.

4. Todos los programas y proyectos de voluntariado serdn
objeto de un adecuado seguimiento y evaluacién por la
entidad que los promueva.

Articulo 10- Atencién en la planificacién y programacién a
las distintas modalidades de actuacién

Al objeto de procurar la mayor participacién, la méxima efi-
ciencia y la diversificacién en la accién voluntaria, la planifi-
cacién y programacién de actividades contemplaré el fomen-
to, implantacién, integracién o apoyo de toda modalidad de
actuacién que sirva a los fines de esta ley.

A estos efectos se considerardn particularmente el voluntaria-
do multisectorial que incida simultdneamente en varias de las
actividades de interés general contempladas en el articulo
6.2, la actividad voluntaria desarrollada mediante el empleo
de las nuevas tecnologias, el voluntariado familiar en el que
participan conjuntamente los distinfos miembros de la fami-
lia, las actividades de estudio e investigacién en esta ma-
teria, el voluntariado intergeneracional y cualesquiera otras
modalidades de actuacién que puedan facilitar la expresién
y canalizacién del compromiso solidario.

Capitulo IlI- De los voluntarios
Yy su estatuto
Articulo 11- Concepto de voluntario

1. A los efectos de esta ley, tendrd la consideracién de vo-
luntario la persona fisica que, en virtud de su decisién



personal libre y altruista, participe en cualquier actividad
de voluntariado a través de una entidad de voluntariado y
en las condiciones que establece el articulo 3.

2. Los menores de edad no emancipados podrdn participar
en programas o proyectos de voluntariado especificamen-
te adaptados a sus circunstancias personales, previa auto-
rizacién expresa y escrita de sus representantes legales y
con respeto en todo caso a la voluntad u opinién que aque-
llos puedan expresar conforme a su edad y madurez.

Articulo 12- Derechos de los voluntarios
Los voluntarios tienen derecho a:

a) Ser orientados e informados, tanto inicial como perma-
nentemente, sobre las actividades de voluntariado en que
puedan participar, sobre la adecuacién de las mismas a
sus aptitudes y condiciones, y sobre los fines, estructura,
organizacién y funcionamiento de las entidades en las
que se integren.

Los voluntarios que participen en actividades de coope-
racién al desarrollo deberén ser informados, ademds, so-
bre las condiciones especiales en que haya de llevarse a
cabo su actuacién, sobre la legislacién del pais en el que
deba desarrollarse y sobre los derechos y deberes que
puedan corresponderles en virtud de lo que dispongan los
acuerdos internacionales suscritos por Espafa.

b

Recibir de la entidad en la que se integren la formacién,
el asesoramiento y apoyo técnico, asi como los medios

materiales que requiera el ejercicio de las actividades y
cometidos que se les asignen.

c) Ser tratados sin ningdn tipo de discriminacién, respetando
su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

d) Participar activamente en la entidad en la que se integren,
colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucién y eva-
luacién de los programas en los que participen.

e) Acordar libremente con la entidad en la que se integren
el contenido y condiciones de su actividad voluntaria, el
dmbito de actuacién, la definicién de los cometidos, el
tiempo de dedicacién, el lugar de desempefio y las res-
ponsabilidades a asumir, asi como los cambios que en
relacién con dichos aspectos puedan posteriormente justi-
ficarse, sin que en ningin caso puedan ser asignados a la
ejecucion de tareas ajenas a los fines y naturaleza de los
programas o proyectos en que participen.

f) Desempefar sus cometidos sin interferencias que excedan
de la colaboracién comprometida.

g) Desarrollar la actividad voluntaria en las condiciones de
seguridad y salud que su naturaleza y caracteristicas re-
clamen.

h) Disponer de la acreditacién identificativa de su condicién
de voluntario a que se refiere el articulo 21 de la presente
ley.

i) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y en-
fermedad, asi como por dafios y perjuicios causados



a terceros, derivados directamente de su actividad vo-
luntaria.

i) Ser reembolsados o compensados, salvo renuncia, por
los gastos realizados en el desempefio de sus actividades
como voluntarios en los términos previamente acordados
con la entidad en la que se integren.

k) Obtener certificacién de la actividad voluntaria desarrolla-
da, en la que se expresen, al menos, su naturaleza y las
fechas en que haya tenido lugar.

) Renunciar libremente, previo aviso, a su condicién de vo-
luntarios.

m) Recibir el respeto y el reconocimiento por su contribucién
social, y acceder a los incentivos y apoyos que la norma-
tiva pueda prever para facilitar el desarrollo de la activi-
dad voluntaria.

n) Cualesquiera ofros reconocidos en la presente ley y en el
resto del ordenamiento juridico.

Articulo 13- Deberes de los voluntarios
Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en
la que se integren, respetando los fines y la normativa
de ésta.

b) Realizar su actividad voluntaria de conformidad con
las normas y principios establecidos en la presente ley,
y colaborar con la entidad en la que participen y con

el resto de voluntarios en la consecucién de la mayor
eficacia y calidad.

c) Seguir las instrucciones que, adecuadas a los fines de
las actividades y cometidos asignados, les sean impar-
tidas para su desempefio, someterse a la supervisién de
los responsables del programa y observar las medidas
de seguridad e higiene que se adopten.

d) Guardar la debida confidencialidad sobre la informa-
cién recibida y conocida en el desarrollo de su activi-
dad voluntaria.

e) Rechazar cualquier contraprestacién material que pudie-
ran recibir por la actividad voluntaria desarrollada.

f) Respetar los derechos de los destinatarios de su activi-
dad voluntaria y de los demés voluntarios con los que
colaboren.

g) Actuar de forma diligente, coordinada, responsable y
solidaria en el desarrollo de la actividad voluntaria.

h) Participar en las actividades formativas que se entien-
dan necesarias para un desempefio adecuado de las
concretas actividades y cometidos asignados.

i) Utilizar debidamente la acreditacién identificativa y los
distintivos de la entidad en la que se integren, y devol-
verlos a ésta cuando finalicen su actividad.

i) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que
ponga a su disposicién la entidad.



k) Notificar a la entidad la renuncia con la antelacién pre-
viamente acordada, procurando evitar perjuicios para
la actividad en la que participen.

l) Los demds deberes establecidos por la presente ley y el
resto del ordenamiento juridico.

Capitulo IV - De las entidades
de voluntariado

Articulo 14- Concepto de entidades de voluntariado

A los efectos de esta ley, tendrdn la consideracién de entida-
des de voluntariado, las entidades, pdblicas o privadas, sin
animo de lucro, legalmente constituidas y dotadas de persona-
lidad juridica propia, que desarrollen, de manera organizada
y estable, en las condiciones determinadas en el articulo 3 de
la presente norma y a través de la participacién de volunta-
rios, programas o proyectos en relacién con las actividades
de inferés general contempladas en el articulo 6.2.

Articulo 15- Registro Regional de Entidades
de Voluntariado de Castilla y Ledn

1. Para ser oficialmente reconocidas, poder recibir subvencio-
nes y ayudas de las administraciones pdblicas de Castilla
y Ledn y poder suscribir convenios con éstas, las entidades
de voluntariado que desarrollen sus actividades en esta
Comunidad habrdn de estar inscritas en el Registro Regio-
nal de Entidades de Voluntariado de Castilla y Leén.

2. El Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla'y

Ledn, que serd Gnico, pablico y gratuito, y asumird las funcio-
nes de calificacién, inscripcién y certificacién, estard adscrito
a la Consejeria a la que vengan atribuidas las competencias
de fomento y coordinacién en materia de voluntariado.

3. La inscripcién registral deberd ser instada por la entidad
interesada mediante solicitud.

4. Procederd la cancelacién de la inscripcién registral, cesan-
do en sus efectos el reconocimiento oficial que la misma
conlleva, cuando conste peticién expresa de la entidad
en fal sentido, asi como en los casos de pérdida de la
condicién de entidad de voluntariado contemplados en el
articulo 18 de la presente ley.

5. la organizacién y funcionamiento del Registro Regional
de Entidades de Voluntariado de Castilla y Ledn se deter-
minardn reglamentariamente.

Articulo 16- Derechos de las entidades de voluntariado
Las entidades de voluntariado tienen derecho a:

a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad
por la labor que realizan.

b) Elaborar sus normas de funcionamiento interno en rela-
cién con la actividad de voluntariado que desarrollen.
Dichas normas deberdn adaptarse a lo dispuesto en la
presente ley.

c) Seleccionar a los voluntarios atendiendo a la naturaleza y
caracteristicas de las actividades a realizar y de acuerdo
con las normas a que hace referencia la letra anterior.



d) Solicitar y obtener de las administraciones piblicas la
informacién, orientacién, asesoramiento y apoyo nece-
sarios para el adecuado desarrollo de su actividad de
voluntariado.

e) Suspender la colaboracién de las personas voluntarias
que infrinjan su compromiso de colaboracién o acor-
dar la pérdida de su condicién de voluntarios en los
casos previstos en el articulo 24 de la presente ley.

f) Los demds reconocidos en la presente ley y en el resto
del ordenamiento juridico.

Articulo 17- Obligaciones de las entidades
de voluntariado

Las entidades de voluntariado estén obligadas a:

a) Acomodar su organizacién y funcionamiento a princi-
pios participativos.

b) Elaborar y aprobar los programas o proyectos de vo-
luntariado que pretendan desarrollar, las condiciones
especificas de admisién y pérdida de la condicién de
los voluntarios, los derechos y deberes de éstos confor-
me a lo establecido en la presente ley, los mecanismos
para su participacién en la entidad y los principios que
han de regir las relaciones entre ésta y aquéllos.

c) Cumplir los compromisos adquiridos con las personas
voluntarias en el acuerdo de incorporacién a sus pro-
gramas o proyectos regulado en el articulo 19 de la
presente ley.

d) Facilitar el ejercicio de los derechos que esta ley reco-
noce al voluntario.

e) Cubrir los gastos derivados de la prestacién del ser-
vicio y dotar a las personas voluntarias de los medios
adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

f) Informar, orientar, formar y asesorar adecuadamente a
las personas voluntarias que colaboren con la entidad
para conseguir la mayor eficacia en su actividad.

g) Garantizar las debidas condiciones de seguridad e hi-
giene en la realizacién de las actividades, instruyendo
al efecto a las personas voluntarias.

h) Facilitar la participacién de las personas voluntarias en
la elaboracién, ejecucién y evaluacién de los progra-
mas y actividades en que intervengan.

i) Facilitar a los voluntarios documentacién que les acredi-
te e identifique para el desarrollo de su actividad.

i) Llevar un libro de registro interno de altas, bajas y otras
incidencias en que se encuentren los voluntarios, expresi-
vo de los programas o proyectos en los que colaboren y
de la naturaleza de las actividades desarrolladas.

k) Suscribir una péliza de seguros que cubra a las perso-
nas voluntarias de los riesgos de accidente o enferme-
dad derivados del desarrollo de la actividad voluntaria,
asi como a terceros por los dafios y perjuicios causados
por los voluntarios en el ejercicio de dicha actividad.

) Expedir, a solicitud del voluntario, un certificado que



acredite la colaboracién prestada, en el que constardn,
ademds de los datos de identificacién de éste y de la
entidad, la fecha, duracién y naturaleza de las activida-
des en las que haya participado.

m) Efectuar el seguimiento y evaluacién periédicos de los
programas o proyectos que desarrollen.

n) Cumplir las demds obligaciones que se deriven de lo
establecido en la presente ley y en el resto del ordena-
miento juridico.

Articulo 18- Pérdida de la condicién de entidad
de voluntariado

Serdn causas de la pérdida de la condicién de entidad de
voluntariado:

a) La extincién de su personalidad juridica.

b) El incumplimiento de sus fines en el dmbito de la accién
voluntaria o de las obligaciones establecidas en la pre-
sente ley o en las disposiciones que se dicten para su
desarrollo.

c) La promocién con fin de lucro de actividades consideradas

de voluntariado o la utilizacién de remuneraciones o con-

traprestaciones de cualquier tipo, manifiestas o encubiertas,
para compensar actividades de tal consideracién.

Capitulo V - De las relaciones entre los
voluntarios y las entidades
de voluntariado

Articulo 19- Incorporacién de voluntarios y compromiso de
colaboracién

La incorporacién de los voluntarios a las entidades de vo-
luntariado se formalizaré por escrito mediante el correspon-
diente acuerdo o compromiso de colaboracién, que tendrd,
como minimo, el contenido siguiente:

a) La determinacién del carécter altruista de la relacién que
se acuerde y de la actividad que se comprometa.

b) La expresién del sometimiento a la presente ley como
marco regulador bdsico de la accién voluntaria.

c) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a
ambas partes, respetando en todo caso lo dispuesto en
la presente ley.

d) La referencia a los fines y regulacién de la entidad en
relacién con las actividades de voluntariado.

e) El contenido y condiciones de las actividades que el
voluntario se compromete a realizar, asi como los co-
metidos y responsabilidades, el tiempo de dedicacién
y el lugar de desempefio que se acuerden.

f) El proceso de formacién que se requiera para el ade-
cuado cumplimiento de las actividades y cometidos
asignados.



g) La duracién del compromiso y la forma en que ha de
plantearse, en su caso, la renuncia por el voluntario, su
exclusién por la entidad o la desvinculacién de ésta.

Articulo 20- Incompatibilidades

1. La condicién de voluntario es incompatible con el des-
empefio de cualquier actividad sujeta a retribucién
econdémica por la misma entidad de voluntariado en
la que se integre y cuya naturaleza, contenido u objeto
pueda tener relacién con los propios de la actividad
voluntaria.

2. La condicién de voluntario es en todo caso compatible
con la de socio o miembro de la entidad que desarrolle
actividades de voluntariado.

Articulo 21- Acreditacién identificativa

La acreditacién de la condicién de voluntario serd expedida
por la entidad de voluntariado y contendrd, como minimo,
los datos personales e identificativos de aquel y ésta, y la
denominacién del programa o programas en que desarrolle
la actividad voluntaria.

Articulo 22- Responsabilidad extracontractual
frente a terceros

1. Las entidades de voluntariado responderdn frente a terceros
por los dafios y perjuicios causados por los voluntarios que par-
ticipen en sus programas, como consecuencia de la realizacién
de los cometidos que a éstos les hayan sido asignados.

2. Esta responsabilidad se regird por las normas que en cada
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caso resulten aplicables en razén de la condicién privada o
pUblica de la entidad de voluntariado.

Articulo 23- Régimen juridico aplicable
a la resolucién de conflictos

Los conflictos que puedan surgir entre las personas volunta-
rias y las entidades de voluntariado en el ejercicio de las acti-
vidades a que hace referencia la presente ley serén dirimidos
por la jurisdiccién competente de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente.

Articulo 24- Pérdida de la condicién de voluntario

Toda entidad de voluntariado especificard en sus normas re-
lativas a la actividad de voluntariado las causas que deter-
minen la exclusién de las personas integradas en ella como
voluntarios y la pérdida de esta condicién.

Tendrén en todo caso dicho efecto la inobservancia de las
previsiones confenidas en la presente ley, particularmente
de los deberes contemplados en el articulo 13, la actuacién
contraria a los principios y fines que la misma proclama, o
el incumplimiento de los compromisos libremente acordados
con la entidad en la que se integre, cuando sean graves o
reiterados, y no justificados.

Los procedimientos para acordar la exclusién asegurardn
siempre la audiencia del interesado.



Capitulo VI - De los destinatarios de la
accion voluntaria

Articulo 25- Concepto de destinatario
de la accién voluntaria

1. Alos efectos de esta ley, tendrdn la consideracién de des-
tinatarios las personas fisicas o los grupos o comunidades
en que se integran, para los que el desarrollo de la accién
voluntaria represente beneficio, o suponga o pretenda la
defensa de sus derechos, la mejora de sus condiciones o
la satisfaccién de sus necesidades.

2. Cuando los programas o proyectos de voluntariado con-
templen, para la definicién de sus fines y objetivos, cir-
cunstancias o condiciones referibles a las personas en su
consideracién individual, cualquiera de éstas en la que
dichas circunstancias o condiciones concurran tendré de-
recho a ser destinatario de la accién voluntaria, sin que
pueda ser discriminada por razén alguna.

Articulo 26- Derechos de los destinatarios
de la accién voluntaria

Los destinatarios de la accién voluntaria tienen los siguientes
derechos:

a) A que en el desarrollo de la accién voluntaria se respe-
ten su dignidad, su intimidad personal y familiar, y sus
creencias.

b) A que la accién voluntaria sea desarrollada de acuerdo
con programas o proyectos que garanticen la calidad

de las actuaciones y la consecucién de sus obijetivos,
particularmente cuando éstas supongan servicios o
prestaciones personales.

c) A recibir informacién sobre los programas o proyectos,
y sobre las actuaciones de las que sean destinatarios,
tanto con cardcter previo a su inicio, como durante su
ejecucién.

d) A colaborar en la evaluacién de la accién voluntaria a
ellos dirigida.

e) A rechazar la accién voluntaria o prescindir, en cual-
quier caso y momento, de los servicios, prestaciones o
actuaciones que integren un programa o proyecto.

f) Los demds derechos reconocidos en la presente ley y en
el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 27- Deberes de los destinatarios
de la accién voluntaria

Cuando la actividad voluntaria se dirija a destinatarios in-
dividualizados, éstos, al aceptarla, asumirdn los siguientes
deberes:

a) Colaborar con los voluntarios, respetarlos y facilitar su
labor.

b) No solicitar o aceptar trato de preferencia en el desa-
rrollo de la accién voluntaria.

c) No ofrecer a los voluntarios o entidades compensacién
econémica o material por la accién voluntaria.
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d) Observar las instrucciones que en aspectos técnicos y
de seguridad e higiene se establezcan para el adecuo-
do desarrollo de la accién voluntaria.

e) En caso de rechazar la accién voluntaria o prescindir
de los servicios, prestaciones o actuaciones que infe-
gren un proyecto o programa, notificarlo a la entidad
de voluntariado en la forma y con la antelacién que al
efecto se determinen.

f) Los demds deberes establecidos por la presente ley o
por el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 28- Relaciones de los destinatarios de la accién
voluntaria con las entidades y voluntarios

1. Los destinatarios de la accién voluntaria podrdn solicitar y
obtener de la respectiva entidad la sustitucién de los volun-
tarios que les haya asignado, cuando existan razones que
lo justifiquen y siempre que lo permitan las circunstancias
de aquella.

2. Igualmente podrdn solicitar la intervencién de la respectiva en-
tidad de voluntariado para la resolucién de las cuestiones o
conflictos surgidos con los voluntarios integrados en la misma.

Capitulo VII - Del fomento del voluntariado

Articulo 29- Divulgacién y promocién del voluntariado

1. Las administraciones publicas de Castilla y Leén con com-
petencias en materia de voluntariado impulsardn y desa-
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rrollardn, en su respectivo dmbito, las acciones necesarias
para difundir los valores de solidaridad y altruismo que
inspiran la accién voluntaria, para sensibilizar a la so-
ciedad sobre la importancia e interés social de las activi-
dades organizadas que constituyen su expresién, y para
promover la participacién en éstas de los ciudadanos.

2. Las entidades de voluntariado podrdn igualmente desa-
rrollar acciones de divulgacién y promocién a los fines
referidos en el apartado anterior.

Articulo 30- Acciones de informacién, formacién
y asesoramiento

Al objeto de propiciar la mayor eficacia de la accién volun-
taria, las administraciones publicas de Castilla y Ledn, en
el dmbito de sus respectivas competencias, pondrdn a dis-
posicién de los ciudadanos y de las entidades, y facilitaran
a los inferesados, directamente o a través de las entidades
de voluntariado, la informacién general y especifica que les
permita comprometer libre y responsablemente su participa-
cién en la accién voluntaria, determinardn la formaciéon ba-
sica que dichas entidades hayan de proporcionar, junto a la
complementaria que éstas entiendan necesaria, a quienes se
infegren en ellas como voluntarios y facilitaran a éstas el ase-
soramiento y asistencia técnica precisos para el desarrollo
de sus actividades.

Articulo 31- Acciones especificas de fomento e impulso

Las administraciones pdblicas de Castilla y Leén, por si o
en colaboracién con las demds entidades de voluntariado,



desarrollardn, en el dmbito de sus respectivas competencias,
las siguientes acciones especificas para el fomento e impulso
del voluntariado:

a) Potenciarén especialmente los programas o proyectos de
voluntariado que supongan acciones integrales, comple-
mentarias de otras intervenciones o coordinadas con ellas,
o que favorezcan la colaboracién entre entidades.

b) Dispondrén los mecanismos necesarios para garantizar la
debida coordinacién de todos los programas y proyectos
de voluntariado, asegurando su seguimiento y evaluacién.

c) Simplificarén y agilizardn los procedimientos administrati-
vos que afecten a la accién voluntaria.

d) Favorecerdn el movimiento asociativo en el dmbito del
voluntariado, contribuyendo a su pluralismo, y facilitando
la participacién y la interlocucién.

e) Apoyardn la participacién o integracién de las entidades
de voluntariado en programas o proyectos de dmbito su-
perior al regional.

f) Promoverdn las actividades de estudio e investigacién que
contribuyan al mejor conocimiento de las necesidades, los
recursos y las actuaciones en materia de voluntariado.

Articulo 32- Reconocimiento social de la contribucién
voluntaria

La Junta de Castilla y Ledn, a propuesta del Consejo Regional
de Voluntariado de Castilla y Ledn regulado en el articulo
36, podré reconocer de manera poblica a las entidades que
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se distingan por su dedicacién, contribucién o ejemplo en la
accién voluntaria.

Articulo 33- Financiacién de la accién voluntaria

1. La accién voluntaria se financiard con las partidas que
las administraciones piblicas de la Comunidad Auténoma
destinen a tal efecto en sus respectivos presupuestos.

2. Las administraciones publicas de Castilla y Ledn podrdn
financiar programas o proyectos de voluntariado directa-
mente con cargo a sus propios presupuestos en aquellos
supuestos en los que las necesidades que constituyan su
objeto no sean atendidas por ofros programas, proyec-
tos o actividades, o cuando las circunstancias de las que
dichas necesidades surgen, la entidad de las mismas o
la urgencia de la intervencién reclamen tal actuacién, de
forma principal, subsidiaria o complementaria a la desple-
gada por otras entidades de voluntariado.

3. las administraciones pdblicas de Castilla y Ledn podrdn
conceder ayudas a las entidades inscritas en el Registro
Regional de Entidades del Voluntariado de Castilla y Ledn
para el desarrollo de programas o proyectos de voluntario-
do que habrdn de ajustarse a las condiciones siguientes:

a) Se adecuardn a las previsiones generales o especificas
contenidas en la planificacién a que se refiere el articu-
lo 8 de la presente ley.

b) Su contenido deberd ser declarado en los términos pre-
vistos en el articulo 9.3 de la presente ley.



c) Estardn sometidos a las actividades de seguimiento y eva-
luacién por las administraciones pdblicas competentes.

4. Las ayudas se distribuirdn mediante convocatoria de sub-
venciones, financiando programas o proyectos concretos a
través de convenios de colaboracién con las entidades de
voluntariado o mediante cualquiera de las férmulas previstas
en la legislacién vigente.

Articulo 34- Incentivos y apoyos a entidades
y voluntarios

1. Las administraciones piblicas de Castilla y Ledn promo-
verdn las acciones oportunas para que las entidades del
voluntariado puedan obtener los beneficios fiscales que
permita la legislacién vigente.

2. Los voluntarios podrdn disfrutar, en los términos y con el
alcance que en su caso dispongan las distintas administro-
ciones en el dmbito de sus respectivas competencias, de
las bonificaciones, preferencias, incentivos o reducciones
de precio en el uso de los servicios o recursos dependien-
tes de ellas que puedan establecer con el exclusivo objeto
de facilitarles el desarrollo de la actividad voluntaria.

Capitulo VIII - De la participacion

Articulo 35- Participacién de las entidades
y de los voluntarios

Las administraciones piblicas de Castilla y Leédn facilitardn
la participacién de entidades de voluntariado, a través de

los 6rganos y cauces previstos al efecto, en la planificacién,
gestién y seguimiento de la accién voluntaria incluida en el
ambito de la presente ley.

Igualmente se facilitard la participacién de las referidas enti-
dades y de los voluntarios en relacién con las actividades de
estudio, andlisis, asesoramiento y propuesta para la promo-
cién, impulso, coordinacién y evaluacién de las actividades
de voluntariado.

Articulo 36- El Consejo Regional del Voluntariado
de Castilla y Ledn

1. Se crea el Consejo Regional del Voluntariado de Castilla
y Leén como méximo érgano de participacién, coordina-
cién, asesoramiento y consulta en materia de voluntariado.
Estard adscrito a la Consejeria a la que vengan atribuidas
las funciones de fomento y coordinacién en materia de
voluntariado.

2. El Consejo Regional del Voluntariado de Castilla y Leén
tendrd por objeto facilitar, mediante el encuentro, el didlo-
go, la participacién y las actividades de estudio, andlisis,
asesoramiento y propuesta, la promocién del voluntariado
en Castilla y Ledn y la coordinacién de todas las instan-
cias intervinientes en la accién voluntaria, con la finalidad
de contribuir al mejor desarrollo, calidad y eficacia de los
programas y proyectos que hayan de llevarse a cabo.

3. En el Consejo Regional del Voluntariado de Castilla y Leén,
que serd presidido por el titular de la Consejeria a la que
vengan atribuidas las funciones de fomento y coordina-



cién en materia de voluntariado, estardn representados
departamentos de la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Leén que tengan encomendadas funciones en
relacién con las materias y sectores de actividad referidos
en el articulo 6.2 de la presente ley, Entidades Locales
con competencias en materia de voluntariado designadas
por la Federacién Regional de Municipios y Provincias,
entidades inscritas en el Registro Regional de Entidades
del Voluntariado de Castilla y Leén, personas voluntarias,
y organizaciones sindicales y empresariales mds repre-
sentativas de la Comunidad Auténoma, todos ellos en el
nimero y designados a través del procedimiento estable-
cido reglamentariamente.

En su composicién, asimismo, se garantizard la represen-
tacién paritaria de las administraciones publicas de Cas-
tilla y Ledn, por un lado, y de las entidades de voluntaria-
do, voluntarios y agentes sociales referidos en el parrafo
anterior, por ofro.

. Corresponderén al Consejo Regional del Voluntariado de
Castilla y Ledn las siguientes funciones:

a) Fomentar el reconocimiento y desarrollo del voluntaria-
do en todos sus dmbitos, impulsando acciones de sen-
sibilizacién, formacién, investigacién y coordinacién.

b) Servir de cauce permanente de didlogo y facilitar el en-
cuentro, la cooperacién y el trabajo coordinado entre
las administraciones de Castilla y Leén y las entidades
de voluntariado.
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c) Contribuir a asegurar que la planificacién, el fomento y
la promocién del voluntariado respeten escrupulosamen-
te la libertad de accién y la independencia de las orga-
nizaciones de voluntariado y de los propios voluntarios.

d) Asesorar e informar sobre los principios, criterios, ob-
jetivos y prioridades de la planificacién de la accién
voluntaria en la Comunidad de Castilla y Ledn.

e) Conocer e informar con cardcter preceptivo los pro-
yectos de disposiciones normativas de cardcter general
que aborden directamente la ordenacién de la activi-
dad del voluntariado, asi como la planificacién regio-
nal de sus acciones.

f) Elevar a las administraciones piblicas propuestas e ini-
ciativas en relacién con los distintos campos en los que
se desarrolla la accién voluntaria, asi como proponer los
criterios que pudieran considerarse preferentes para el
fomento de los proyectos y programas de voluntariado.

g) Elaborar informes periédicos sobre el estado y actividad
del voluntariado en la Comunidad de Castilla y Ledn.

h) Detectar y analizar las necesidades bdsicas de volun-
tariado, canalizando la demanda y la oferta del movi-
miento voluntario.

i) Velar por la calidad de las prestaciones y de las activi-
dades que el voluntariado lleva a cabo.

i) Favorecer el intercambio de informacién sobre los pro-
gramas y proyectos a desarrollar, especialmente aque-



llos que puedan servir de referencia para la introduc-
cién de mejoras.

k) Proporcionar a las entidades de voluntariado informacién
relativa a todas aquellas cuestiones que les afecten.

l) Proponer en su caso al érgano competente el reconoci-
miento pUblico de las entidades que se distingan por sus
méritos en el dmbito de la accién voluntaria.

m) Relacionarse con érganos similares de dmbito interna-
cional, estatal o autonédmico en orden a la coordina-
cién de iniciativas y actuaciones que faciliten la conse-
cucién de objetivos comunes en la accién voluntaria.

n) Cualesquiera ofras que le puedan ser encomendadas
en relacién con los objetivos y finalidades descritos en
el apartado 2 del presente articulo.

5. La estructura del Consejo Regional del Voluntariado de
Castilla y Ledn, el nimero y procedimiento de designacién
de sus miembros, su organizacién y su funcionamiento se-
rén determinados reglamentariamente.

Capitulo IX- De la distribucion de
competencias y la coordina-
cion

Articulo 37- Competencias de las administraciones

pUblicas de Castilla y Ledn

Corresponde a las administraciones piblicas de Castilla y
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Ledn con competencias en materia de voluntariado, en su
respectivo dmbito y en relacién con las materias reguladas
en la presente ley:

a) Fomentar y promover la participacién social de los
ciudadanos en el desarrollo de la accién voluntaria, a
través de entidades de voluntariado debidamente regis-
tradas o, en su caso, en el marco de la accién progra-
mada a los fines de esta ley por las administraciones
publicas de Castilla y Ledn.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los valores del
voluntariado.

c) Impulsar y favorecer las actividades de voluntariado, dispo-
niendo las medidas necesarias para su fomento y apoyo.

d) Velar por el cumplimiento de la presente ley y sus nor-
mas de desarrollo.

e) Conocer y ordenar los recursos existentes.

f) Determinar la formacién bdésica de los voluntarios que
hayan de desarrollar actuaciones en programas o pro-
yectos, impulsado, desde la colaboracién interadminis-
trativa y con las entidades de voluntariado, las acciones
formativas necesarias para asegurar una accién volun-
taria eficaz y de calidad.

g) Realizar el seguimiento y evaluacién especificos de los
programas y proyectos de voluntariado desarrollados
por las entidades inscritas en el Registro Regional de
Entidades del Voluntariado de Castilla y Leén.



h) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las
entidades del voluntariado inscritas, a los efectos pre-
vistos en el articulo 18 de la presente ley.

i) Informar y asesorar técnicamente a las entidades del
voluntariado.

Articulo 38- Competencias especificas de la

Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn

1. Corresponden a la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Leén las siguientes competencias especificas en
relacién con las materias reguladas en la presente ley:

a) Ordenar con cardcter general las politicas piblicas en
materia de accién voluntaria organizada conforme a
los principios y criterios contenidos en la presente ley,
respetando la autonomia de las entidades locales y la
independencia de las entidades de voluntariado.

b) Aprobar la planificacién regional de las actividades de
voluntariado.

c) Realizar el seguimiento y evaluacién generales de los
programas y proyectos de voluntariado desarrollados
en el dmbito de aplicacién de la presente ley.

d) Gestionar el Registro Regional de Entidades del Volun-
tariado de Castilla y Ledn, asegurando su unidad, asi
como elaborar y mantener actualizado el catdlogo de
entidades inscritas, especificando su &mbito territorial
y los programas y proyectos que desarrollan
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e) Disponer las medidas para el reconocimiento piblico de
las personas y entidades que se distingan por su dedica-
cién, contribucién o ejemplo en la accién voluntaria.

f) Ejercer la funcién de supervisién y control.

g) Fomentar la coordinacién y la accién conjunta en el
desarrollo de las iniciativas y en el ejercicio de las com-
petencias que en materias propias de la presente ley
puedan corresponder a las administraciones publicas
de Castilla y Ledn y a las distintas entidades, piblicas
o privadas.

h) Ostentar la representacién de la Comunidad de Cas-
tilla y Leén ante los organismos oficiales de orden su-
praautondmico, estatal o supraestatal en relacién con
las materias reguladas en la presente ley e impulsar la
colaboracién con ellos.

i) Facilitar el intercambio y difusién de la informacién so-
bre voluntariado mediante la recogida y organizacién
de datos y documentacién relativos a esta materia.

i) Las demds que le vengan atribuidas por la normativa
vigente.

. Estas competencias serdn ejercidas por la Consejeria a la

que vengan atribuidas las funciones de fomento y coor-
dinacién en materia de voluntariado, sin perjuicio de las
funciones propias de la Junta de Castilla y Ledn y de las
de ordenacién especifica, gestién e inspeccién y demds
actuaciones que puedan corresponder a otras Consejerias



en relacién con el dmbito o sector de actividad que ten-
gan encomendando.

Articulo 39- Competencias especificas
de las Entidades Locales

Corresponden a las Diputaciones Provinciales y Ayuntamien-
tos de mds de 20.000 habitantes las siguientes competencias
especificas en relacién con las materias reguladas en la pre-
sente ley:

a) Aprobar la planificacién de las actividades de volunta-
riado en su respectivo dmbito territorial, en el marco y
como desarrollo de la planificacién regional.

b) Ordenar especificamente, gestionar e inspeccionar las ac-
tividades de voluntariado que se lleven a cabo en relacién
con su respectivo dmbito territorial y de competencias.

c) Articular los mecanismos de participacién de las entida-
des de voluntariado en la vida local.

d) Las demds que les vengan atribuidas por la legislacién
reguladora de la accién social y los servicios sociales,
o por la restante normativa vigente, y las que les pue-
dan ser delegadas en relacién con esta materia.

Articulo 40- Coordinacién interadministrativa
e interdepartamental

1. La coordinacién de la actividad que, en su respectivo dm-
bito y en ejercicio de las competencias contempladas en
los articulos anteriores, puedan llevar a cabo las adminis-
traciones pdblicas de Castilla y Ledn se articulard a través
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de los érganos, cauces y mecanismos previstos con cardc-
ter general en la normativa vigente para la coordinacién
y colaboracién entre la Administracién de la Comunidad
y las Entidades Locales.

2. Para la coordinacién de las actuaciones que, en relacién
con las materias reguladas en la presente ley, puedan lle-
var a cabo los distintos departamentos de la Administra-
cién de la Comunidad en el respectivo dmbito o sector de
actividad que tengan encomendando, la Junta de Castilla
y Leén dispondrd los instrumentos y en su caso los 6rganos
de coordinacién horizontal que faciliten el establecimiento
de las politicas generales de voluntariado, la integracién
de la planificacién de las actuaciones de las diferentes
dreas de actividad en la planificacién regional, la comple-
mentariedad y eficacia en la programacién de activida-
des y en el establecimiento de las medidas de promocién,
fomento y apoyo, y la colaboracién en las acciones de
control, seguimiento y evaluacién.

Articulo 41- Seguimiento, supervisién
y evaluacién de actuaciones

El seguimiento, supervisién y evaluacién general de todas las
actividades y actuaciones que se lleven a cabo en relacién
con las materias reguladas en la presente ley corresponde-
ré a la Consejeria a la que vengan atribuidas las funciones
de fomento y coordinacién en materia de voluntariado, a la
que, a tal efecto y con la periodicidad que se determine en
la planificacién regional, comunicardn la informacién nece-
saria las distintas entidades locales competentes y los centros



directivos u organismos gestores de la Administracién de la
Comunidad que impulsen o desarrollen programas de volun-
tariado en relacién con las diferentes actividades contempla-
das en el articulo 6.2 de la presente ley.

La referida Consejeria elaboraréd la memoria integrada de
ejecucién y evaluacién de la planificacién regional del vo-
luntariado.

Disposiciones adicionales

Disposicion adicional primera- Promocién y difusién de
las actividades de voluntariado

La Junta de Castilla y Leén y las Corporaciones Locales, en
sus respectivos dmbitos, promoverdn la celebracién anual del
Dia del Voluntariado en la Comunidad Auténoma, haciendo
coincidir su fecha con la establecida para su conmemoracién
con cardcter internacional.

Disposiciéon adicional segunda- Incorporacién al Regis-
tro Regional de Entidades del Voluntariado de las inscripcio-
nes de los Registros municipales y provinciales

Los expedientes de inscripcién con toda la documentacién
correspondiente y libros de registro existentes en los Regis-
tros municipales y provinciales de Entidades del Voluntariado
previstos en el Decreto 12/1995, de 19 de enero, se incor-
porardn al Registro Regional en los plazos y condiciones que
se determinen en la nueva regulacién de este Registro a la
que se refiere la disposicién transitoria segunda, de manera
que se tramiten Gnicamente ante éste las nuevas inscripciones,
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manteniéndose en todo caso el reconocimiento oficial de las
actividades de las Entidades que ya estaban inscritas en aque-
llos, quienes no precisardn instar una nueva inscripcién.

Disposiciones transitorias

Disposicion transitoria primera- Adecuacién de las enti-
dades de voluntariado a las disposiciones de la presente ley

1. Las entidades de voluntariado dispondrdn de un afio para
adaptarse a las normas y requisitos previstos en la pre-
sente ley.

2. Las entidades que pretendan su inscripcién en el Registro
Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y Leén
deberdn instarla en el plazo de los seis meses siguientes a
la aprobacién de la disposicién reglamentaria que regule
la organizacién y funcionamiento del mismo conforme a
lo previsto en la disposicién final primera de esta ley.

Trascurrido el plazo mencionado sin que la nueva inscripcién
haya sido instada, la inscripcién previa quedard sin efecto en
relacién con el reconocimiento oficial que aquella conlleva.

Disposicion transitoria segunda- Normativa aplicable
al funcionamiento del actual Registro Regional de Entidades
del Voluntariado

En tanto se aprueba la disposicién reglamentaria que regule
la organizacién y funcionamiento del Registro Regional de
Entidades de Voluntariado de Castilla y Leén, el funciono-
miento del actual Registro Regional de Entidades del Volunta-
riado se acomodard a lo dispuesto en los articulos 7, 9, 10



y 11 del Capitulo Il del Decreto 12/1995, de 19 de enero,
por el que se regula el voluntariado de Castilla y Ledn, que
se mantendrdn vigentes en lo que resulte compatible con lo
establecido en esta ley.

Disposicion transitoria tercera- Funcionamiento de la
Comisién Regional de Voluntariado de Castilla y Leén

En tanto se constituya el Consejo Regional del Voluntariado
de Castilla y Ledn, continuard desarrollando sus funciones la
Comisién Regional de Voluntariado de Castilla y Leén, como
érgano colegiado de participacién de los distintos agentes
implicados en el voluntariado en Castilla y Ledn.

Disposiciones derogatorias

Disposicion derogatoria Gnica- Derogacién normativa
Quedan derogados el Decreto 12/1995, de 19 de enero,
por el que se regula el voluntariado de Castilla y Leén, y

cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente ley.

Disposiciones finales

Disposicién final primera- Regulacién de la organizo-
cién y funcionamiento del Registro Regional de Entidades de
Voluntariado de Castilla y Leén

En el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor
de esta ley, la Junta de Castilla y Ledn aprobard el reglamen-
to regulador del Registro Regional de Entidades de Volunta-
riado de Castilla y Ledn.
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Disposicion final segunda- Regulacién de la organiza-
cién y funcionamiento del Consejo Regional del Voluntariado
de Castilla y Ledn

En el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor
de esta ley, la Junta de Castilla y Leén aprobard el reglamen-
to regulador de la organizacién y funcionamiento del Conse-
jo Regional del Voluntariado de Castilla y Ledn, que deberd
constituirse en el plazo que establezca dicha disposicién.

Disposicion final tercera- Habilitacién para el desarrollo
reglamentario

Se faculta a la Junta de Castilla y Leén para aprobar las dis-
posiciones necesarias en desarrollo de la presente ley.

Disposicion final cuarta- Entrada en vigor

La presente ley entrard en vigor al mes de su publicacién en
el “Boletin Oficial de Castilla y Le6n”.
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FUNDACTON

TUTELAR

fecLeM

¢Qué es la Fundacion Tutelar FECLEM?

Una fundacién es una persona juridica sin énimo de lu-
cro. Este tipo de entidades se basan en la existencia de un
patrimonio que debe dedicarse, de modo duradero, a la
consecucién de fines de interés general. El patrimonio de
la fundacién se dice que estd “afectado”, y eso significa
que Unicamente puede dedicarse al cumplimiento de esos
fines previstos.

En el caso de la Fundacién Tutelar FECLEM, los fines de
interés general que pretende conseguir son: la realizacién
de actividades encaminadas a la mejora en las cotas de
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calidad de vida, a la atencién sanitaria y social y a la
guarda y custodia del colectivo de personas con enferme-
dad mental grave.

La Fundacién Tutelar FECLEM estd clasificada como “Fun-
dacién Benéfico Asistencial”. Su protectorado correspon-
de, en funcién de la naturaleza de sus fines, a la Conseje-
ria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de Castilla y
Leén. Mediante Resolucién de 7 de marzo de 2001, de la
Secretaria General de Sanidad y Bienestar Social (B.O.C.
y L. N° 61 de 26 de marzo de 2001), se acordé inscribir
la Fundacién en el Registro de Fundaciones de la Comuni-
dad de Castilla y Ledn, con el nimero 24/0058 C.L.

Para su gobierno y representacién, la Fundacién Tutelar
FECLEM cuenta con un Patronato que es el érgano al que
corresponde cumplir los fines sefialados y administrar los
bienes y derechos que integran el patrimonio de la Fun-
dacién.

¢Quiénes han constituido la Fundacién
Tutelar FECLEM?

Toda fundacién se origina por la voluntad de unas perso-
nas que deciden crearla.

La Fundacién Tutelar FECLEM ha sido constituida por la
voluntad y el esfuerzo comin de la Federacién Castellano
Leonesa de Asociaciones de Familiares de Enfermos Men-
tales (FEAFES Castilla y Leén); la Asociacién de Familiares



Asociados de Enfermos Mentales de Avila (FAEMA); la
Asociacién Pro Salud Mental de Burgos (PROSAME); la
Asociacién de Ayuda a Enfermos Mentales de Miranda
de Ebro (ASAYEME); la Asociacién Leonesa de Familiares
y Amigos de Enfermos Mentales (ALFAEM); la Asociacién
de Familiares de Enfermos Psiquicos de Palencia (AFES);
la Asociacién de Familiares de Enfermos Mentales Créni-
cos de Salamanca (AFEMC); la Asociacién Segoviana de
Enfermos Mentales, Familiares y Amigos (AMANECER);
la Asociacién de Familiares de Enfermos Psiquicos (VIR-
GEN DEL CAMINO) de Sorig; la Asociacién de Enfermos
Mentales, Familiares y Amigos El Puente (FEAFES-VALLA-
DOLID) y la Asociacién Zamorana de Asistencia y Preven-
cién de Enfermedades Psiquicas (AZAPES).

&¢Cudl es la finalidad de la Fundacién Tutelar?

Todas las fundaciones se rigen, fundamentalmente, por
sus Estatutos. Por eso, la finalidad de la Fundacién Tu-
telar FECLEM se recoge expresamente en el articulo 6
de los Estatutos de la Fundacién, el cual dispone que su
objeto es:

“...el ejercicio directo de la tutela, curatela u otras figuras
de guarda que precisen las personas que, padeciendo
una enfermedad mental grave, hayan sido incapacitadas
judicialmente por razén de dicha enfermedad y carezcan
de parientes o allegados idéneos para el desempefio de
tales cargos tutelares”.
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En los siguientes apartados de esta Guia se explica qué
es la tutela, en qué consisten la curatela y las distintas
figuras de guarda, y cémo se produce la incapacitacién
judicial de las personas que padecen enfermedad mental
grave.

¢Quiénes pueden ser beneficiarios
de la Fundacién Tutelar?

Pueden ser beneficiarios de la Fundacién Tutelar las per-
sonas fisicas que, padeciendo una enfermedad mental y
previa incapacitacién judicial, rednan las siguientes con-
diciones:

1- Ser mayor de edad y tener vecindad civil en cualquiera
de las provincias que conforman la Comunidad Auté-
noma de Castilla y Ledn.

2- Padecer una enfermedad mental grave y persistente
que impida o limite el libre gobierno de su persona y
bienes.

3- Que la Fundacién sea designada por la Autoridad Judi-
cial competente para el desempefio de un cargo tutelar
sobre dicha persona.

Corresponde al Patronato de la Fundacién comprobar la
concurrencia de los tres requisitos anteriores para las per-
sonas que pretendan obtener la condicién de beneficia-
rios. El acuerdo del Patronato aceptando o rechazando el
cargo tutelar deferido por la Autoridad Judicial competen-



te tiene la consideracién, a todos los efectos, de acuerdo
de admisién o rechazo del beneficiario.

La determinacién de los beneficiarios se efectia por el
Patronato con criterios de imparcialidad y no discrimina-
cién.

¢Qué otros objetivos tiene la Fundacién Tute-
lar?

La Fundacién Tutelar FECLEM tiene como obijetivos, ade-

mds:

1- Sensibilizar a la sociedad, tanto en el dmbito piblico
como en la iniciativa privada, respecto de las necesida-
des del colectivo de personas con enfermedad mental
grave.

2- Fomentar el desarrollo de dispositivos sanitarios y so-
ciales, necesarios para la mejora de la calidad de vida
y promocién de dicho colectivo.

3- Ejercer acciones judiciales y de denuncia pdblica en
defensa de los derechos de las personas con enferme-
dad mental, de su patrimonio, de su imagen, de sus
familias o de las mejores prestaciones sanitarias y so-
ciales en materia de salud mental.

4- Procurar el asesoramiento juridico y social a familiares,
profesionales y tutores de personas con enfermedad
mental.

35






VOLUNTARIADO EN FECLEM






CONCEPTO DE VOLUNTARIADO

Voluntario es la persona que por propia eleccién, dedica una
parte de su tiempo a la accién solidaria, altruista, sin recibir
remuneracién por ello.

Se entiende por personas
voluntarias a las que ade-
mds de sus propias labo-
res profesionales y de es-
tatus, de modo continuo,
desinteresado y respon-
sable, dedican parte de
su tiempo a actividades
solidarias realizadas no
a favor de si mismos ni
de los asociados en las
organizaciones donde se
infegran, sino a favor de
los demds o de intereses
sociales colectivos”.

La FINALIDAD del Volun-
tariado es ayudar a los
demds.

MOTIVACIONES DEL VOLUNTARIADO DE LA FUN-
DACION TUTELAR FECLEM:

- Interés por los problemas sociales.

- Ganas de ayudar a los demds.
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- Generosidad. y

- Conocer otra realidad.

- Altruismo. '/‘

- Probarse a uno mismo. \ \ \

- Mejorar la sociedad.

- Lograr que las personas a las que ayudamos
se integren en la sociedad.

- Ayudar en la resolucién de problemas.

- Concienciar a los que tenemos cerca.

- Tener nuevas experiencias.

- Concienciar a los que tenemos cerca.
CARACTERISTICAS QUE DEBEN GUIAR AL VOLUNTARIADO

- Voluntariedad: lo que implica no solo ausencia de obligato-
riedad, sino vocacién de solidaridad, altruismo o generosi-
dad para trabajar en beneficio de otros.

- Gratuidad: el voluntario realiza una tarea sin contrapresta-
cién econdmica alguna, aunque igualmente sin coste eco-
némico alguno por su parte.

- Motivacién Social: capacidad especifica para la solidari-
dad a favor de personas con enfermedad mental.

- Vocacién de Permanencia: la tarea del voluntario trata de
establecer vinculos afectivos duraderos con el tutelado lo
que implica una previa vocacién de permanencia.



- Madurez: siendo la figura de los voluntarios los encargados
de aportar el factor humano y afectivo de la tutela se les re-
quiere una madurez suficiente. Capacidad de mantener una
cierta distancia emocional con respecto a la problemdtica.

- Confidencialidad y discrecién: en el uso de datos relativos
a los tutelados.

- Empatia: Actitud de apertura y escucha activa.

- Compatibilidad con el Tutelado: sobre todo el cardcter y
las aficiones del voluntario y del tutelado deben ser compa-
tibles para que encuentren puntos de interés comunes que
les permita mantener una relacién de amistad gratificante
para ambas partes.

- Disponibilidad de Tiempo: siendo la aportacién esencial del
voluntario una relacién de amistad con el tutelado, este tipo
de voluntariado requiere contar con una disponibilidad de
tiempo libre suficiente para compartirlo con él.

ACTIVIDADES QUE HA DE DESARROLLAR
EL VOLUNTARIADO EN FECLEM

Las actividades que ha de desarrollar el voluntario en la enti-
dad son en lineas generales:

- Visitar periédicamente al tutelado en los dias y horas de
visita cuando reside en una institucién o en los momentos
que acuerden si reside en su propio domicilio;

- Comprobar que su estado de salud y su dnimo son buenos y
tiene cubiertas satisfactoriamente sus necesidades;

- Felicitarle el dia de su santo, de su cumpleafios,...
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- Procurar que no le falte un regalo en Navidad, Reyes, ...

- Estar presente en momentos importantes para el tutelado:
infervenciones quirdrgicas, actuaciones en publico, despe-
didas o bienvenidas en vigjes...

- Acompaiiarle en alguna ocasién en actividades de la vida
diaria (compras, asistencia a algin espectéculo o actividad
deportiva, ...)

- Interesarse por la evolucién de su recuperacién de capaci-
dad, de sus aprendizajes, de sus amistades...

- Informar a la Fundacién ante cualquier carencia que requie-
ra la intervencién del tutor;

- Colaborar con la Fundacién haciendo las propuestas que
considere oportunas para conseguir la mejor calidad de
vida para el tutelado.

El voluntario no adquiere ninguna de las obligaciones que
corresponden al tutor, tales como administracién de bienes o
rendicién de cuentas de las cudles responde exclusivamente
la Fundacién Tutelar.

ACTIVIDADES QUE PUEDE REALIZAR
EL VOLUNTARIO:

- Actividades de ocio y tiempo libre: La labor del voluntario
es esencial ya que favorece la integracién y participacion
social de las personas con enfermedad mental.

- Actividades de acompafiamiento: Apoyo afectivo, apoyo
para el respiro familiar, traslados, gestiones, efc.



- Actividades de apoyo para la habilitacién personal y so-
cial: apoyo en estudios, habilidades sociales y relacionales,
conocimiento del medio, integracién en el entorno efc.
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LA ENFERMEDAD MENTAL
GRAVE Y PROLONGADA

La definicién de enfermedad mental es extremadamente difi-
cil, dado que los criterios cambian y que ha aparecido toda
una gama de trastornos psicolégicos en relacién con la vida
moderna.

En Espafa los trastornos psiquidtricos graves, en general
crénicos, tienen una prevalecia de un 3%, y son una fuen-
te enorme de sufrimiento que consumen la mayoria de los
recursos dedicados a la Salud Mental. Estas enfermedades
van a tener miltiples necesidades asistenciales a lo largo de
su evolucién y van a precisar de la implicacién de servicios
sanitarios, sociales y de otras administraciones.
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El término enfermo mental crénico es utilizado para definir
un exfenso grupo de pacientes que sufren una enfermedad
mental severa de larga duracién.

Las personas que sufren enfermedades mentales graves y
crénicos presentan problemas muy complejos que no se re-
ducen a la sinfomatologia, sino que afectan a otros aspectos
como el funcionamiento psicosocial y la integracién en la
comunidad.

Las caracteristicas comunes que definen a las personas con en-
fermedad mental grave y prolongada pueden resumirse en:

* Mayor vulnerabilidad al estrés y dificultades para afrontar
las demandas del ambiente.

e Déficit en sus capacidades para manejarse auténomamente.

¢ Dificultades para interactuar socialmente; su red social de
apoyo en muchos casos se limita a la familia, en caso de que
la tengan, lo que conlleva situaciones de aislamiento social.

 Dependencia elevada de ofras personas y servicios sanita-
rios y/o sociales.

* Dificultades para acceder y mantenerse en el mundo laboral, lo
que supone un obst4culo para su plena integracién social y favo-
rece la dependencia econémica, la pobreza y la marginacién.

Las necesidades y problemas de este colectivo son multiples
y variados, destacando las mds importantes:

- atencién y tratamiento de la salud mental segin el perio-
do que atraviese la enfermedad



- rehabilitacién psicosocial y apoyo a la integracién social

- rehabilitacién laboral y la integracién en el mundo del
trabajo

- alojamiento y atencién residencial comunitaria
- apoyo econdémico
- proteccién y defensa de sus derechos

- apoyo a las familias
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DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES
DE TRASTORNOS PSICOTICOS

ESQUIZOFRENIA

La persona con esquizofrenia es aquella que, sin motivo
aparente, presenta una conducta anémala que dura mas de
un mes ininterrumpidamente y que se caracteriza por distor-
sién de la percepcién, del pensamiento y de las emociones,
creyendo la persona afectada, que sus sentimientos, pensa-
mientos y actos mds intimos son compartidos por las demds
personas llegando a sentirse de forma enfermiza el centro de
todo lo que ocurre.

La esquizofrenia es una enfermedad cerebral compleja en la
que existe un funcionamiento defectuoso de los circuitos cere-
brales con un desequilibrio entre los neurotransmisores. Como
resultado de ello, se verdn afectadas algunas de las funciones
que rigen el pensamiento, las emociones y la conducta.

Parece claro que determinadas circunstancias personales,
sociales, familiares y laborales son muy importantes en la
aparicién y en la evolucién de la enfermedad.

Los pacientes esquizofrénicos son personas por lo general tran-
quilas, pacificas y que no se caracterizan por realizar agre-
siones, aunque los medios de comunicacién o las ideas de la
poblacién general puedan divulgar una informacién errénea
del comportamiento del enfermo mental, que no se ajusta a la
realidad. Es més, estos pacientes tienden, incluso, a eludiry a
evitar situaciones problemdticas y prefieren estar solos.



Las recaidas no siempre son evitables. En algunas ocasio-
nes se producen de una forma espontdnea, y que no tiene
que ver con factores externos a la propia enfermedad. La
esquizofrenia es una enfermedad que tiene fendencia a la
recurrencia, pero las posibilidades de recaida son mucho
mds altas en aquellos pacientes que consumen téxicos, o en
los que abandonan el tratamiento de una forma precoz.

Los sinfomas mds tipicos de la enfermedad son los siguientes:
e trastornos de pensamiento
e alucinaciones

® negacién de la enfermedad

alteracién del sentido del si mismo

cambios en las emociones

e qislamiento
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¢ falta de motivacién
® angustia y depresién

Todos ellos no tienen porque darse conjuntamente en todas
las personas con esquizofrenia, ni se presentan con la misma
intensidad, si bien es cierto, que su aparicién rompe brusca-
mente la vida del paciente y le impide, en un gran porcentaje
de casos, llevar una vida normal, tal y como la llevaba antes,
hasta que el sujeto tiene un tratamiento y la fase aguda de la
enfermedad remite.

La palabra tratamiento es muy médica, pero debemos en-
globar en ella todas las actitudes que pueden ayudar al
paciente, tanto farmacolégicos como psicosociales. En la
Gltima época se ha observado la importancia decisiva de la
infegracién del paciente con esquizofrenia en la sociedad
de la que procede, siendo muy negativa la discriminacién,
el aislamiento o el agrupamiento de pacientes ociosos sin
contacto con la realidad.

La terapia psicosocial necesita muchos mecanismos asisten-
ciales que dependen de las redes sanitarias como hospitales
de dia, centros de salud mental, talleres terapéuticos, pisos
protegidos, grupos de autoayuda, efc.

TRASTORNO BIPOLAR

Es una enfermedad que afecta a los mecanismos que regulan
el estado de dnimo. Las personas que sufren trastorno bipolar
pierden el control sobre su estado de dnimo; este tiende a
describir oscilaciones mds o menos bruscas, que pasan des-



de una euforia exagera-
da hasta la depresion,
sin que estas sensaciones
tengan nada que ver con
los acontecimientos que
rodeen a la persona. El
trastorno bipolar es una
enfermedad crénica, epi-
sédica y recurrente, tra-
table con medicacién.

La causa es especialmen-
te bioldgicay genética en
su origen. las personas
que lo padecen sufren
un mal funcionamiento
del sistema limbico, que
es la parte del cerebro
encargada de regular el
estado de dnimo.

Es una enfermedad que funciona por episodios o fases. Bési-
camente existen dos tipos de fases: las depresivas y las ma-
niacas; también existen las fases mixtas que son una mezcla
de ambas, y fases hipomaniacas, que son fases maniacas de
menor intensidad.

Se puede afirmar que la enfermedad bipolar es incurable;
es una condicién que  acompafa a quien la sufre durante
toda su vida. Que sea incurable no quiere decir que no se
pueda tratar; actualmente con la medicacién adecuada es
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posible lograr que la persona permanezca estable durante
largos periodos de tiempo, consiguiendo mantener la enfer-
medad compensada. Para ello es imprescindible tomar una
medicacién adecuada durante toda la vida.

Hay pacientes que no tienen conciencia de enfermedad, no
se acaban de creer que tienen un trastorno bipolar, y esto les
lleva a cumplir mal tratamiento o a abandonarlo, lo que hace
que tengan recaidas frecuentes y empeore el pronéstico de
la enfermedad.

Al igual que con al Esquizofrenia, la terapia psicosocial pue-
de ser de gran ayuda en algunos pacientes, principalmente
en aquellos en los que la enfermedad tiene peor evolucién.

TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD

Los sujetos con estos trastornos presentan un patrén perma-
nente e inflexible de comportamientos que resulta inadaptado
para su enforno social y comporta malestar para la persona
que lo padece y los que estdn a su alrededor. Se presenta en
la adolescencia o al inicio de la edad adulta y se mantienen
estables a lo largo del tiempo.

No hay causas establecidas y parece que intervienen diver-
sos factores, genéticos, constitucionales y ambientales.

Los sintomas varian dependiendo del tipo especifico de tras-
torno que se trate. Los pacientes siguen un modelo de con-
ducta uniforme, rigido y desadaptado a las circunstancias
exteriores. Esta manera de funcionar provoca dificultades
para manejar los problemas més cotidianos o situaciones de



estrés, lo que conduce a menudo a relaciones tormentosas
con los demds.

La evolucién es muy variable; en algunos casos la sintoma-
tologia disminuye durante la mediana edad sin tratamiento,
mientras en ofros persisten los sinfomas a lo largo de la vida
a pesar del tratamiento.

En algunos casos la intensidad de los sintomas es leve, y la
persona puede hacer una vida normal la mayor parte del
tiempo; en los casos mas graves puede haber un curso muy
deteriorante, con repercusién en el funcionamiento en todas
las dreas (personal, familiar, social y laboral)

En el pasado, el dnico tratamiento recomendado era la
psicoterapia, pero a medida que han avanzado las inves-
tigaciones las teorias sobre la personalidad han cambiado.
Actualmente se utilizan tratamientos con fadrmacos en estos
trastornos, complementando la psicoterapia, con el objetivo
de ayudar al paciente a establecer un tipo de relacién dife-
rente con el entorno.
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CARNET DE VOLUNTARIO EN FECLEM

TUTELAR
fecLeM
Nombre:

Apellidos:
N° Reg.Vol: 3/011.

Fdo. Coordinador/a
Voluntariado.

DNI:

Fecha de emisién:

Fdo. El/la Voluntaria
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Esta tarjeta acredita a su fitular como miembro del Voluntaria-
do de la Entidad emisora de la presente permitiéndole ejercitar
los derechos y deberes que reconocen las disposiciones legales
vigentes y concretamente las establecidas en la ley 6/1996 de
15 de Enero del Voluntariado. Se ruega a las diferentes autori-
dades presten al titular de esta tarjeta las mayores facilidades
en el cumplimiento de su misién.

ENTIDAD: FUNDACION TUTELAR FECLEM

(Para Personas con Enfermedad Mental)

DOMICILIO: C/ Alfonso V, 7 - 1 bajo 2
Galerias Comerciales, 24001, LEON

Teléfono: 987 21 88 51

E-mail: leon@feclem.com



FICHA DE VOLUNARIO

FICHA DEL VOLUNTARIO/A

DATOS PERSONALES: EXPERIENCIA:
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COMPROMISO
DE COLABORACION
VOLUNTARIA

COMPROMISO DE COLABORACION VOLUNTARIA

fecrem

Yo, me compromefo a prestar
mi colaboracién en la Entidad dentro del Pro-
grama , como Entidad sin dnimo de lucro, con

personalidad juridica propia y legalmente constituida.

A través del compromiso, acredito que conozco la filosofia, el funcionamiento y los
fines de la Entidad, asi como las funciones que me corresponden como voluntario/a,
que desempeiiaré ciiéndome al Cédigo Etico del Voluntariado, sin olvidar la demos-
tracién constante de respeto al colectivo de atencién de la Entidad.

Las actividades que desempefiaré por los fines a los que van orientadas y de
acuerdo a las condiciones que implica el voluntariado, tienen cardcter altruista,
solidario y gratuito.

La realizacién de las mismas, asi como la decisién de integracién en la citada
Entidad como voluntario/a, la ejerzo desde mi libertad personal y sin derecho
a contraprestacién material o econdmica de ningin tipo.

Dado el carécter voluntario de mi colaboracién, asi como la libertad personal
de la misma, podrd cesar cuando lo desee, debiendo comunicarlo a la Entidad
con la antelacién suficiente.

Queda, por tanto, excluido de la legislacién laboral vigente y segin la Ley del
Voluntariado de Enero de 1996 deslindada de cualquier forma de prestacién
de servicios retribuida, ya sea civil, laboral, funcional o mercantil, como fiel re-
flejo de las Recomendaciones Internacionales sobre la materia, la “Carta Euro-

) " DaEe -
pea para los/as Voluntarios/as” y la Declaracién Universal sobre Voluntariado
elaborada en Paris en 1990.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente compromiso en

Ledn, a

Fdo. Coordinador/a de Voluntariado. Fdo. Voluntario/a
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HOJAS DE SEGUIMIENTO
DE LOS VOLUNTARIOS

VOLUNTARIADO
fcizti HOJA DE SEGUIMIENTO

Nombre del voluntario:

Nombre del tutelado:

Fecha Actuaciones

56




DIRECCIONES
DE INTERES






FUNDACION TUTELAR FECLEM

Sede Social

C/ Alfonso V N° 7 1 bajo 2
(Galerias Comerciales)
24001 Ledn

Telf: 987218851

Fax: 987218866

E-mail: leon@feclem.com

Centro de trabajo en Valladolid
C/ Pasién N° 13 6°B
47001 Valladolid
Telf/fax: 983373562
E-mail: Valladolid@feclem.com

Centro de trabajo de Salamanca
C/ Gran Via N° 4
37001 Salamanca
Telf/fax: 923269540

E-mail: Salamanca@feclem.com

Centro de trabajo de Burgos

C/ Abad Malvenda N° 7 Of. 1
09001 Burgos

Telf/fax: 947238677

E-mail: Burgos@feclem.com

FEAFES CASTILLA Y LEON

C/ San Blas, n° 14, Entreplanta Derecha

47003 Valladolid
Telf/Fax: 983 301 509

E-mail: feafescyl@feafescyl.org
FUTUPEMA
Web: www.futupema.org

JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Web: www.jcyl.es/voluntariado

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO
Web:

www.plataformavoluntariado.org
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