FUNDACTON.
TUTELAR

FecLeM

[he
O
=
LLJ




FECLEM Memoria anual 2016

Edita: Fundacién Tutelar FECLEM
Disefno gréficos: Freepik



Nuevos aires

Un dia para recordar
Funcionamiento

Mision, Vision y Valores

Mapa de Procesos

Ejes estratégicos

Lineas de trabajo

Capital Humano
Organigrama

Programa Auxiliares de Tutela

Transversalidad

Nuevas formas de pensar

Compartir conocimientos

Servicio de Informacién y Orientacién

Progreso social

Personas tuteladas

Expedientes y cargos totales
Requerimientos
Quién lo pone en conocimiento
Perfil de la persona
Arte para la integracion
Innovacion
Voluntariado
Conciliacién e igualdad
Medioambiente
Evolucion del presupuesto
Fuentes de financiacion
Distribucion de gastos
Alianzas
Colaboradores

Recursos utilizados







Nuevos aires

La memoria de nuestra Fundacion refleja en cifras el trabajo que
desarrollamos durante un ano. Son datos que nos orientan sobre
la situacion de nuestra Entidad, los avances que hacemos y los
nuevos retos a los que nos enfrentamos. Pero esta parte cuantitativa
es superada con creces por la parte cualitativa, formada por todas
las nuevas ideas que surgen a cada paso que damos y que se van
consolidando gracias a la labor de cada uno de los que formamos
parte de FECLEM. Todas estas ideas son el germen de las nuevas
apuestas que ahora ponemos sobre la mesa.

Hace unos afos era imposible pensar en una sede propia, un bien
fundacional que avalara nuestra situacién como entidad de referencia
en Castilla y Ledn. Hoy es una realidad que nos permite creer adn
mas en nuestras posibilidades de crecimiento. Inaugurabamos en el
mes de octubre acompanados por representantes de instituciones
publicas y privadas, de centros, recursos y entidades que forman la
red de profesionales en la que nos movemos todos al unisono con el
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objetivo comun de hacer un mundo mas justo, de sembrar para que
las nuevas generaciones conozcan una sociedad implicada con las
personas, en la que unos se apoyan en otros para lograr sus objetivos.
Nos adaptamos para conseguir ser el apoyo de las personas a las que
tutelamos, nos medimos cada dia para cumplir con nuestra promesa
de proteccién juridico-social y sacamos pecho por cada avance que
se genera en cuestién de derechos y libertades de personas con
enfermedad mental.

Llegados a este punto, no nos paramos, continuamos haciéndonos
preguntas: por qué no rompemos la brecha digital entre la sociedad
y las personas con discapacidad, por qué no cuidamos mejor nuestro
medioambiente, por qué no compartimos nuestros conocimientos
con otros, por qué no buscamos nuevas vias de desarrollo....
Para nuestra Entidad, la respuesta siempre sera una nueva pregunta:
ipor qué no?

Luis Ignacio Garcia Vidal, Director Gerente.




1. Presidenta y Gerente de FECLEM.

2. Autoridades asistentes: Directora FASTCYL,
Fiscal General de Ledn, Gerente Territorial
Serv. Soc. Ledn, Concejala Serv. Soc. Ayto. Ledn,
Diputada de Centros Asistenciales de Ledn,
Presidente Salud Mental Salamanca y Patrono de
FECLEM, Presidenta del Patronato, Procurador,
Patrono y Presidente Salud Mental CyL, Alcalde
de Ledny Gerente de FECLEM.

3. Entrega pin conmemorativo al Procurador.

4. Saludo a la entrada del Procurador, Diputada
de Cooperacion al Desarrollo, Concejala de
Familia y Serv. Soc., Presidenta de FECLEM y
Alcalde de Ledn.

S. Rosario Martin dando la bienvenida.

6. Javier Amoedo en el discurso inaugural.

“Hay que apostar por
una tutela responsable
para propiciar la
calidad de vida de cada
persona cuya capacidad
ha sido modificada
judicialmente”.

Rosario Martin, Presidenta de FECLEM

Lll

7. Procurador,Presidenta FECLEM y Alcalde.

8. Directores y Patronos de FECLEM: de izgqda. a
dcha.: Reyes Bajo, Luis Ignacio Garcia, Santiago
Asensio, Rosario Martin, Fernando Mendoza,
Jesus Corrales y Eusebio Pérez.

9. Alcalde de Ledn y director ARTAL

10. Aux. Admin., Patricia Pérez, reconocimiento a
sus mdas de 10 anos de trabajo.

11. Referente Tutelar, Ruth Moro recogiendo la
insignia de FECLEM por superar los 10 anos.

12.y 15. Dependencias de la nueva sede.

13. Jesus Corrales y Javier Amoedo.

14. Marcos de Matos felicitado por el Patrono de
FECLEM vy Presidente de la Federacién Salud
Mental CyL por la recuperacién de su capacidad.
16. Equipo FECLEM en la nueva sede.

“Es necesario normalizar
y dignificar a las
personas que tienen una
enfermedad mental”.

Javier Amoedo, Procurador del Comtin de
Castillay Leon




Un dia para recordar

El dia 6 de octubre se inauguraba la nueva sede de la Fundacion
Tutelar FECLEM, que ha adquirido la Entidad y que pasa a formar
parte de la dotacion fundacional. La bienvenida corria a cargo de la
Presidenta del Patronato, Rosario Martin Laguna, que destacaba la
importancia de apostar por una tutela responsable para propiciar la
calidad de vida de cada persona cuya capacidad ha sido modificada
judicialmente y que tutela la Fundacion.

Por su parte, el Procurador del Comun de Castilla y Ledn, Javier
Amoedo Conde, fue el encargado de dar el discurso inaugural para
los representantes de Instituciones Publicas, entidades privadas,
asociaciones y empresas que acudieron al acto. Amoedo destacaba
la necesidad de normalizar y dignificar a las personas que tienen una
enfermedad mental y la labor de esta Fundacion que “propugna una
serie de valores que tienen que estar presentes en nuestra sociedad”.
Se comprometia a “caminar juntos de la mano” para garantizar los
derechos de todos los ciudadanos.

“La Fundacién propugna
unos valores que tienen
que estar presentes en
nuestra sociedad”.

Javier Amoedo, Procurador del Comun de
Castillay Leon

Mas de medio centenar de personas participaron en el acto inaugural
de la Entidad. Entre otros asistentes, acudieron la Directora de la
Fundaciéon de Accién Social y Tutela de la Junta de Castilla y Ledn,
Ma Concepcién Balairon, la Gerente Territorial de Servicios Sociales
en Ledén, M2 del Carmen Naveira Gémez, la Diputada de Centros
Asistenciales y Cooperacion al Desarrollo de Ledn, Manuela Garcia,
el Alcalde de Ledn, Antonio Silvan, la Concejala de Familia y Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Ledn, Aurora Baza, entre otros. Del Area
de Justicia, el Fiscal General de Ledn, Emilio Ferndndez Rodriguez,
entre otros. Del movimiento Salud Mental Castilla y Le6n y de otras
entidades afines, estuvieron presentes varios miembros. También
fueron participes representantes de diferentes entidades y recursos
sanitarios y sociales tanto publicos como privados.




La Fundacién tiene por objeto el ejercicio directo de la tutela, curatela
y otras figuras de guarda y protecciéon que precisen las personas a
las que se les ha modificado la capacidad judicialmente a causa de
una enfermedad mental grave, y carecen de parientes o allegados
idéneos para el desemperio de tales cargos tutelares.

El funcionamiento interno de la Entidad se basa en la distribucion
del trabajo a través de las distintas areas de forma transversal.
Profesionales de los ambitos social, econémico y juridico se ponen
a disposicién de la persona y sus bienes, cuya proteccién ha sido
encomendada judicialmente a la Fundacion.

El mapa de procesos
entrelaza el trabajo de
las dife

La Excelencia en la Gestion se consigue gracias al trabajo organizado
en un Mapa de Procesos que entrelaza los procedimientos de trabajo
de las diferentes areas. Todo ello siguiendo las lineas descritas en
nuestro Plan Estratégico.

I Plan Estratégico

Actualmente la Fundacién esta inmersa en un proceso de reflexién
que permitird marcar las lineas de trabajo para los proximos 4
anos. La elaboracion del segundo Plan Estratégico de la Entidad
estd generando espacios de debate sobre lo que somos y lo que

Funcionamiento

queremos ser. Para tener una visidn realista sobre nuestra Misién,
Visién y Valores, estan participando todos los Grupos de Interés de la
Fundacioén en el proceso.

Gracias a este ejercicio de evaluacion, cobran importancia aquellos
conceptos que marcan nuestra manera de proceder: proteccion,
apoyo, integracion, defensa, asistencia, experiencia, cercania...

A lo largo de 2017 se estableceran los ejes que sostendrdn nuestras
lineas estratégicas. Analizaremos nuestra gestién internay el entorno
en el que trabajamos que, sumado a los resultados recogidos a
través de nuestros indicadores, nos daran una vision global de los
resultados que esperamos y los que obtenemos.

Pasado, presente y futuro se conjugaran en una ecuacién que sera el
manual de funcionamiento a partir de 2018.

Calidad
Mejora continua.
Independencia
Autonomia en su gestion.
Profesionalidad
Equipo interprofesional de alta cualificacion.
Integracion
Normalizacion de la vida de los tutelados.
Justicia
Proteccion de sus derechos e intereses.
Transparencia
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Fundacién Tutelar para personas con enfermedad mental
grave, que ejerce en Castilla y Leén la tutela u otras figuras
de guarda y proteccion encomendadas judicialmente,
proporcionando los apoyos necesarios para promover
una mayor autonomia, mejorar su calidad de vida y
velar por sus derechos.

Ser referente regional de Castilla y Leén, como
Fundacion Tutelar para personas incapacitadas
judicialmente por su discapacidad en enfermedad
mental, por su nivel de Excelencia en la calidad y
gestion de sus servicios, ofreciendo una atencion
integral y personalizada a sus usuarios, ademas de
trabajar por la lucha contra el estigma de sus tutelados
y por los cambios de la politica social que afecten a los
objetivos marcados por esta Entidad.
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SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

CALIDAD EN
LA GESTION
Y EXCELENCIA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONALY
ORGANIZACION
INTERNA

Ejes estratégicos



Cada uno de los 4 ejes establecidos, se desglosan en las lineas
estratégicas que se detallan a continuacién.

Sostenibilidad econémica.
En este eje estratégico se plantean 4 lineas:
- Consolidar la financiacién histérica obtenida.
- Optimizar la gestion econdmica, los recursos y la tecnologia.
- Lograr nuevas fuentes de financiacion en el marco de las
entidades publicas, privadas y particulares.

Comunicacion, identidad e imagen corporativa.
Las lineas en este eje son las siguientes:
- Definir la imagen corporativa y mejorar su visibilidad.
- Desarrollar acciones para poner en valor el trabajo e influir
en las politicas publicas.
- Potenciar la participacién interna de las personas.

Calidad en la gestion y Excelencia.
En esta area estan especificadas 3 lineas maestras:
- Implantar el Modelo EFQM de Excelencia.

Lineas de trabajo

- Promover la mejora continua basada en las TICs.
- Ser referente en el sector como modelo de gestién de
Calidad por procesos.

Fortalecimiento institucional y organizacion interna.

Este eje se centra en:
- Aumentar la cohesiéon con el movimiento asociativo.
- Fomentar alianzas estratégicas con entidades del sector.
- Desarrollar un sistema de gestién integral de los recursos
humanos vinculdndolos con objetivos y competencias
profesionales.

Para medir los resultados, cada una de las lineas estad vinculada
con una serie de indicadores que se encuentran en los diferentes
procesos de trabajo. Estos indicadores reciben el nombre de “claves”
y se revisan anualmente para adaptar las estrategias conforme a
los objetivos que estan especificados en el Plan Estratégico. Los
resultados esperados o criterios de eficacia marcados son los que la
Fundacién deseaalcanzar.En 2018 se hard un estudio pormenorizado
de los resultados obtenidos y de la eficacia del plan establecido.
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Enero Abril Julio

Tutela: 441
Curatela: 54

Diciembre




Humano

El recurso mas valioso

El crecimiento de la Fundacién ha conllevado una adaptacién
del organigrama en el que ya se contemplan &reas totalmente
desarrolladas que aseguran una tutela personalizada y transversal y
otras en fase de desarrollo que apuestan por una gestion integral de
la Entidad.

En el caso del Area Social, el crecimiento continuado y la
reestructuracion de programas ha conllevado la consolidacion del
trabajo Referente-Auxiliar y ha generado la creacién de nuevas
figuras o perfiles como es el Coordinador Social. En el caso de nuestra
Fundacion, Coordinadoras, ya que el Area Social estd compuesta
integramente por mujeres. Las dos Coordinadoras que hay en la
actualidad tienen asignado un proyecto, o un centro de trabajo, que
desarrollan junto al numero especificado de tutelas como Referente
Tutelar. Estos puestos se han cubierto a través de promocién interna
lo que propicia el desarrollo de una carrera profesional dentro de
FECLEM.

En los ultimos 3 afios, el aumento de tutelas ha ido acompanado
de la ampliacién de la plantilla del Area Social, pero no en la misma
medida que crecen las tutelas ni que crece la financiacion que
permite mantener el servicio. Si hacemos balance, el aumento del
ratio por profesional que se ha producido en los ultimos 3 afos es
del 20%. Aunque también ha aumentado el nimero de personas
trabajadoras, no crece al mismo ritmo: en estos 3 afos se ha reforzado
la plantilla social en un 10%.

El cambio continuo es una adaptacion necesaria a la realidad y
un avance hacia nuevas formas de tutela que optimicen nuestros
recursos a la vez que mejoren la calidad de vida de nuestros
tutelados porque, a pesar del aumento del ratio, la tutela sigue
siendo personalizada y adaptada a las necesidades de cada persona.

No hay que olvidar que para asegurar la proximidad y proteger a
todas aquellas personas para las que se nos requiere ser sus tutores,
FECLEM necesita una coordinacion efectiva con los prestadores de
servicios de la Comunidad con los que contamos diariamente en el
desarrollo de nuestras funciones.

Para seguir cumpliendo con los estandares de calidad que nos
marcamos, actualmente todos los profesionales estamos inmersos
en un debate sobre el futuro de la labor tutelar que derivara en una
revisién del modelo de tutela.

M?< Reyes Bajo Pérez, Directora Social.
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Programa de Auxiliares de Tutela

FECLEM apuesta por el trato personalizado y directo hacia el tutelado. Por este motivo, el equipo de intervencién
social esta formado por la Referente Tutelar y la Auxiliar de Tutela. Las Auxiliares de Tutela forman parte del programa
de atencién personalizada a personas con enfermedad mental tuteladas por la Fundacién Tutelar FECLEM en Castilla
y Leon. El objetivo de este programa es mejorar la calidad de vida de las personas tuteladas por nuestra Entidad.
Realizan el seguimiento de las personas tuteladas atendiendo sus necesidades de manera eficiente. Prestan los
apoyos necesarios en un contexto de proximidad que propicia su satisfaccion.

Se gestiona conjuntamente a través de un convenio de colaboracion suscrito en enero de 2015 con la Fundacion
Grupo Develop. La calidad del servicio ha ido en aumento, las cifras hablan por si mismas: en 2015 el ratio por Auxiliar
de Tutela se situaba en 75 personas y actualmente esta en 58. El motivo de la disminucidn de ratio por profesional es
el aumento de personas contratadas en este campo (de 5 a 8).



La optimizacion de nuestros recursos y el afianzamiento de nuestros
proyectos son claves para la organizacién de personas. La reestructuracion
del organigrama en 2015 ha permitido el desarrollo de todas las areas,
entre ellas la mas reciente, DES-COM, Desarrollo y Comunicacion, que
es la materializacion de la apuesta de FECLEM por la innovacion, la
comunicacion y por la consolidacion de alianzas estratégicas.

Area Social

Proporciona los apoyos necesarios para fomentar la autonomia y
aumentar la calidad de vida de las personas tuteladas por FECLEM.
Realiza un seguimiento personal de cada tutelado a través de la
elaboracion y ejecucion del Plan de Intervencién Individualizado.
Estd compuesto por la Directora Social, Coordinadoras del Area,
Referentes Tutelaresy Auxiliares de Tutela. Las Referentes Pretutelares
se ubican también es esta area, aunque trabajan conjuntamente
con dos departamentos: Social y Juridico. Su cometido es estudiar y
valorar los casos objeto de intervencién para derivarlos al Patronato,
que serd quien tome la decisién.

Patronato

El Patronato es el 6rgano de gobierno,
representacion y administracién de la
Fundacion. Sus Patronos son miembros de
la Federacion Salud Mental Castillay Ledn:

Presidenta, Maria Rosario Martin. (1)
Vicepresidenta, Rosa Maria Gbmez. (2)
Secretaria, Raquel Barbero. (3)
Vocales, Jesus Corrales (4) y Eusebio Pérez (5).

Patronos Honorarios:
José Gonzdlez.
Francisco Javier Martin.

Area Econémico-Administrativa

El drea estd compuesta por el Director, la Referente Econémico
y las Auxiliares Administrativas. Se ocupa de la gestién, control y
rendicidn de cuentas de todos los activos y pasivos de la Fundacion.
Se elaboran los presupuestos y se justifican los convenios de
colaboracion de la Entidad. Por otro lado, se analiza la situacion
econémico-administrativa de cada tutelado. Entre las novedades de
la actualizacion del organigrama se encuentra la especializacion de
las Auxiliares Administrativos. El primer paso ha sido la incorporacién
de una Auxiliar en el Area Social que depende operativamente de
Social pero orgdnicamente de Econémico.

Area Juridica

Estd compuesta por el Director y la Referente Juridico. Desde este
departamento se tramitan los expedientes de pretutela y tutela. Se
encargan de cumplir las obligaciones legales, tales como inventarios
iniciales de bienes y rendicién de cuentas, autorizacién para
internamiento, gastos extraordinarios, enajenar y agravar bienes
inmuebles... y las gestiones juridicas del patrimonio de los tutelados.

Area DES-COM: Desarrollo y Comunicacién

Esta compuesto por un Referente de Desarrollo y una Referente de
Comunicacion. La gestién en Calidad, la formacion, el desarrollo de
la captacion de fondos, el seguimiento de convenios o el disefio de
proyectos son algunos de los objetivos de este departamento. Las
alianzas estratégicas y la comunicacién se fusionan en la nueva
area que vela por laimagen de la Fundaciéon y mantiene el contacto
directo con los Grupos de Interés.







Hacia la Excelencia
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La Fundacién Tutelar FECLEM ha conseguido el reconocimiento a su sistema
de trabajo basado en la calidad. Cuenta con el sello EFQM 200+ desde 2013,
y desde 2015 dispone de 2 Estrellas al Compromiso Social que otorga la
Fundacion Grupo Develop. En 2017 se renovaran los 2 certificados.

La Politica de Calidad de FECLEM se basa en la gestion transparente
de su personal y recursos, alta profesionalidad de sus equipos,
confianza e implicacién social, y su apuesta por el Modelo EFQM
como marco de trabajo para la gestion global de la organizacion.

Desde 2009 se lleva a cabo un proceso de mejora continua basado
en la metodologia oficial. La Fundacién entiende la Calidad como
un trabajo profesional y objetivo que mediante el equipamiento
apropiado y procedimientos preestablecidos, se desempefa con
precision, eficiencia e imparcialidad, para la consecucion de los
siguientes objetivos y compromisos:

- Procurar el mas alto grado de satisfaccion de todos los usuarios y
sus expectativas, siempre en base a principios de eficaciay eficiencia.

- Establecer sistemas de mejora continua en su desarrollo fundacional
y en todas sus actividades.

- Adoptar un sistema de gestidn por procesos que garantice el
cumplimiento de los requisitos de las Administraciones Publicas,
usuarios, trabajadores...

- Desarrollar las alianzas necesarias que nos permitan el progreso
continuo en la consecucién de nuestros fines.

- Desarrollar e implantar una cultura de flexibilidad y de adaptacion
a los cambios, siempre en beneficio del colectivo y los fines
fundacionales.

- Apostar por el desarrollo sostenible aplicando medidas
medioambientales adecuadas y utilizando los recursos de una forma
eficiente que nos permita cuidar de nuestro entorno.




4%

Slo:
El 4% corresponde al Servicio de
Informacién y Orientacion que

ofrece la Fundacién de forma
gratuita.

13%

Area Juridica:
Intervenciones en procedimientos
Servicios y gestiones extrajudiciale
Servicios de asistencia juridica

o4%

Area Social:
Servicios de asistencia social
Gestidn de servicios sociales

Admin. servicios sanitarios

Gestion servicios Salud Mental

Apoyo a la asistencia sanitaria

10%

Area Social: Pretutela
Gestiones sociales pretutelares
Gestiones juridicas pretutelares

Una tercera parte de
los servicios prestados
son de asistencia social

19%

Area Econémico-Administrativa:
Gestiones Patrimoniales
Asistencia Ec.-Administrativa
Gestiones fiscales y tributarias
Tramites varios

Acciones hacia los
tutelados desde
todas las areas de
la Entidad




Nuevas formas de

pensar

Elaboracion del Il Plan Estratégico de la Entidad 2018-2021.

En 2017 se trabajara para concretar las lineas estratégicas para el futuro, analizar los resultados del Plan
vigente y reflexionar sobre la organizaciéon y sus oportunidades. Este proyecto de mejora permitira
abordar los retos presentes y futuros, tanto a largo como a corto plazo, conocer mejor las expectativas de
los Grupos de Interés, reflexionar sobre los resultados clave de los ultimos aios y afrontar el futuro con las
herramientas suficientes para encaminarnos hacia nuestra Vision.

Revision y Adecuacion de indicadores.

Los indicadores como fuente de recogida 6ptima de los datos y resultados del trabajo en las diferentes
areas de Entidad son una parte fundamental de nuestra estrategia. Su medicion y analisis nos permite
avanzar hacia nuestra Misién y, para ello, tienen que ser Utiles e ir alineados con nuestro Plan Estratégico,
acorde con los objetivos de cada proceso.

Reorganizacién del Area Econémica y actualizacién del Proceso Administracion
de Bienes.

Este proyecto se orienta a reorganizar un area que ha crecido sustancialmente en los 2 ultimos afos (de
4 personas a 8) y que necesita marcar lineas de actuacion comunes desde todas las oficinas de FECLEM.
Ademas, como en el Proceso de Administracion de Bienes es donde intervienen todas las personas que
forman parte de esta area, es el momento idéneo para revisarlo y adaptarlo a la forma de trabajo actual,
con los indicadores pertinentes para evaluar los resultados.



COMPARTIR

El Servicio de Informacion y Orientacién de la Fundacién Tutelar ha recibido casi un centenar de consultas en el ultimo
ano, a las que se suman las peticiones de formaciéon a demanda, acciones en las que han participado 120 personas.

La Fundacion FECLEM ha informado, asesorado y formado en 2016 a
casi 200 personas a través del Servicio de Informacién y Orientacion
que la Entidad puso en marcha en 2012 a nivel regional.

Por un lado, el objetivo de este servicio gratuito es informar sobre
el ejercicio de la tutela a aquellas personas que van a necesitar
conocimiento referente a algun aspecto especifico de la labor tutorial
por su relacién familiar o profesional con las personas tuteladas. En
2016 se han atendido 76 consultas.

Por otro lado, se gestionan las peticiones de formacién presencial
especifica sobre tutela en los campos social y juridico. El afio pasado,
120 personas han podido asistir a las charlas personalizadas que
ha organizado la Entidad, tanto para profesionales como para
usuarios de centros que requieren nuestra asistencia. Los escenarios
profesionales seleccionados han sido las aulas de formacién de la

Diputacion de Salamanca, para la formacién de trabajadores de los
CEAS de la provincia, y el Hospital Divino Vallés de Burgos, a través
de la participacion en sus sesiones clinicas anuales. Respecto a las
charlas impartidas para usuarios, se han realizado en la Residencia
y Centro Ocupacional Dofa Cinia, gestionado por la Fundacion
Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, de Leén y en el Centro
Ocupacional de Quitanaduenas de Aspanias, en Burgos.

Independiente al Servicio de Informacién y Asesoramiento, FECLEM
aprovecha los conocimientos de los profesionales de la Entidad,
ofreciendo a todas las personas que forman parte de la Fundacién
la posibilidad de impartir charlas a sus companeros y compareras
o asistir a ellas para conocer mejor cémo funcionan otras areas con

1. Curso sobre herramientas
informdticas impartido por AC
Computer para trabajadores de
FECLEM. 2. Formacioén ofrecida
por FECLEM a los técnicos de

la Diputacion de Salamanca. 3.
Actualizacién de conocimentos
de la herramienta informdtica

de la Fundacién ofrecida por
Viaweb. 4. Directora Social en
la charla a usuarios del Centro
Dona Cinia de Leén. S. Charla
sobre compromisos sociales y
éticos impartida por el Gerente
en Valladolid.




CONOCIMIENTOS

las que trabajaran en algiin momento, ya que el ejercicio de la tutela
se realiza de forma transversal. También genera espacios formativos
involucrando a las entidades colaboradoras con la Entidad que, por
la vinculacion que existe, tienen lineas de trabajo en comun.

En 2016 el programa de formacion interna ha convocado 10 cursos,
4 de ellos han sido impartidos por profesionales de entidades
colaboradoras de la Entidad. La Fundacién Grupo Develop hizo
incapié en las técnicas para gestionar el tiempo y resolver conflictos,
AC Computer ofrecié formacién practica sobre programas
informaticos y Viaweb presenté las novedades en la herramienta de
gestion interna que utiliza la Fundacién.

Las personas de FECLEM que han comenzado a tejer la red de
conocimiento compartido dentro de la Fundacién, han sido la
Directora del Area Social, que hablé sobre dindmicas de trabajo

para resolver conflictos, la Referente de Comunicacion, basandose
en técnicas para crear presentaciones efectivas y técnicas para
comunicar, el Director Econémico, que se basé en la innovacion y
Nuevas Tecnologias como parte del dia a dia, el Director Juridico, que
se encarg6 de actualizar conocimentos desde su campo, y el Gerente
que hablé sobre los compromisos sociales y éticos de FECLEM.

Ademds de la formacién interna, anualmente las personas que
forman parte de FECLEM acuden a diferentes escenarios donde se
habla sobre tutela, proteccién, apoyos... En 2016 el equipo de la
Fundacién ha participado en la formacion que ofrece anualmente
la Fundacién Manantial y en la que este afio se ha presentado la
publicacion del Cédigo de Buenas Précticas en la Tutela, en el que la
FECLEM ha colaborado.




1. Luis Ignacio Garcia
Vidal, Gerente de
FECLEM, en las sesiones
clinicas del Hospital
Divino Vallés de Burgos.
2. Daniel Falla,
Fundacién Grupo
Develop, impartiendo
formacion alos
trabajadores de
FECLEM.

3. Fernando Mendoza,
Director Juridico, en su
charla en Leén sobre
Legislacion.

4. Emma Martinez,
Referente Juridico, en

el ciclo sobre la tutela
ofrecido en la Diputacion
de Salamanca.

S. Moénica Calles,
Referente Tutelar,
exponiendo su labor
para los trabajadores
sociales de Salamanca.

El ultimo trimestre del afo fue muy activo respecto a participaciones ya
que estuvimos en las mesas de trabajo de FUTUPEMA en Barcelonay en
el Congreso de Proteccion Juridica organizado por Futudis en Valladolid.
También acudimos al Congreso anual de la Fundacién Grupo Develop.

Otras acciones

Ademads de la formacién, en 2016 se ha apostado por una nueva
forma de gestién de conocimiento llamada intercambio formativo.
Este programa pionero se ha puesto en marcha con la Fundaciéon
Gavela. El objetivo es dar a conocer el trabajo de nuestra Entidad
involucrando en nuestro dia a dia a profesionales de otras entidades
afines. Durante una semana, un técnico de Gavela acompané a
profesionales de las diferentes areas de la Entidad en su trabajo
diario.

Ademas de esta iniciativa, también 2016 ha sido el punto de partida
para formar parte de grupos encaminados a fomentar una imagen
positiva de la Salud Mental y, por lo tanto, de las personas tuteladas
a causa de una enfermedad mental. El primer paso se ha dado en
Ledn, donde FECLEM ha empezado a trabajar conjuntamente con
varias entidades y centros de la zona en el grupo llamado CreACCION
Mental.

La Fundacion se posiciona como fuente de conocimiento y
aprovecha todos sus recursos para compartir informacién
actualizada y de calidad referente a la tutela. Los técnicos que
trabajan en FECLEM también comparten su experiencia a
través de su participacién en diferentes jornadas y eventos y en
diferentes escenarios profesionales.

El Punto de Informacion y Orientacion esta destinado a ofrecer

asistencia y asesoramiento a técnicos, instituciones, familiares y
personas afectadas por una enfermedad mental sobre formas
y procedimientos de proteccién juridica y social. Ademas,
proporciona ayuda mas personalizada, si la persona se ve
incapaz de resolver los tramites judiciales y administrativos.




Capacidad modificada
En la mitad de los casos, el asesoramiento requerido esta
relacionado con el proceso de modificacién de la capacidad.

Tutela

La tutela y otras figuras de guarda y
proteccion ocupa el segundo puesto
en los temas mas preguntados por
aquellos que utilizan el SIO.

Entidad tutelar

El funcionamiento, servicios,
forma de trabajo... preocupa
a casi una décima parte de
aquellos que se ponen en
contacto con la Fundacién.

Usuarios

El 62% de las person
través del servicio de
han sido familiares de
la capacidad modifi
de una enfermedad
se encontraban in
proceso de incapaci
necesitaban saber c6

Medidas cautelares
El procedimiento para
poner en marcha medidas
cautelares es importante
para un 4% de los usuarios.

SIO

Tipologia de Un 29% de las consul
Ias consultas de profesionales

relacionados con la la
FECLEM.

Seguidamente son |
personas con enfer
los que han necesita
(un 4%) y, en m
profesionales del &
(2,5%) y amigos (2,5%

Derecho
Las dudas sobre derecho se

enfocan habitualmente a
cuestiones relacionadas con el
Derecho Civil general.

Salud Mental

La asistencia psiquiatrica y la Salud
Mental es el item que menos
solicitudes de asesoramiento registra.

Otros
En este grupo se engloban aquellas cuestiones referentes a la
tutela, recursos de atencién social...




“No olvidemos que las pequenas emociones son los grandes capitanes de
nuestras vidas y las obedecemos sin darnos cuenta’.

Vincent Van Gogh



Personas tuteladas

La Convencién Internacional sobre los Derechos de Personas
con Discapacidad de la ONU marcé un punto de partida en el
que se establecia un sistema de proteccién para salvaguardar los
derechos de aquellas personas que se encontraban en situacién
de vulnerabilidad. La defensa y la garantia plena de saber que sus
derechos estaban asegurados y que disfrutabamos de condiciones
de igualdad fue un gran paso para nuestra sociedad.

La atencidn juridica se aseguraba para todos, ya que se reconocia la
capacidad de obrar de las personas con discapacidad. En el otro lado
de la moneda, se abria la puerta a la privacion de esa posibilidad a
aquellas personas que fueran declaradas incapacitadas.

El trabajo de las entidades que abanderaron aquel movimiento no
termind con esta batalla ganada. Todos los implicados siguieron
demandando la dignidad de aquellos que en ciertas ocasiones
son silenciados por el mero hecho de ser diferentes a la norma

establecida. En materia juridica la Legislacién suele ir un paso por
detras de la peticiones de la ciudadania, pero para eso estamos aqui
las entidades que seguimos creyendo firmemente en la necesidad
imperiosa de proteger a aquellos a los que se les modifique la
capacidad, porque sus derechos y obligaciones no desaparecen.

En nuestro caso, nos ocupamos de garantizar que la modificacién
de la capacidad de obrar a causa de una enfermedad mental grave
no supone una falta de respeto a la persona y que, estando en esta
situacion, se le garantizaran las medidas de apoyo necesarias para
que esté en igualdad de condiciones con el resto de ciudadanos.
Estas medidas forman parte de la gestion global o puntual, segun
cada caso, y seguin los intereses de cada persona con la capacidad
modificada. Los motores juridicos se ponen en marcha en FECLEM y
no se apagaran hasta que existan garantias de que pueden hacerlo
por si mismos.

Fernando Mendoza Robles, Director Juridico.




Expedientes y cargos totales
Elafio 2016 se ha cerrado con 814 expedientes abiertos. De ellos, 495
son cargos ejercidos (463 jurados y 32 pendientes de jurar el cargo).
El resto, son expedientes que se gestionan desde Pretutela para su
estudio y valoracién, o desde el Area Juridica, que tiene activas 60
defensas judiciales.

....................................... 88% Tutelas

............................. 11% Curatelas

. ................. 1% Tutela testamentaria
Cargos totales

Requerimientos

De los requerimientos que han llegado a la Fundacion en 2016,
en el 34% de los casos se requeria una tutela, en el 18% defensa
judicial, el 6% son curatelas y el resto, son otros tales como tutelas
testamentarias o administracion judicial.

34% Tutela

2% Tutela testamentaria
y administracion judicial

18% Defensa judicial

6% Curatela

23% Otros

17% Requerimientos varios
de la Junta de Castilla y Le6n

Tipos de requerimientos

Segovia 3%

Zamora 7%

Salamanca 7%

Avila 8%

Soria 8%

Burgos 12%

Palencia 16%

Valladolid 17%

Ledn 22%

Distribucion por provincias

@5%
49% Otros
Familia @
) 9%
27% Sanidad

Servicios Sociales

Quién lo pone en conocimiento

Quién lo pone en conocimiento

En la mitad de los casos, son las familias las que inician el proceso de
modificacion de la capacidad. Una cuarta parte de los requerimientos
llegan desde Servicios Sociales. En menor medida lo ponen en
conocimiento profesionales sanitarios.



PERFIL DE LA PERSONA TUTELADA

El 50% de las personas que tutela la
Fundacion tiene entre 40 y 59 afnos. El

S

ano

siguiente bloque mas significativo es el de o
personas mayores de 60 afos que supone "8
un 43%. En su mayoria son hombres, dos ™3
tercios. Tienen hijos Unicamente un 16% y 825%
el 81% esta soltero o soltera. 8
Si hablamos de vivienda, el 25% esta en 2 »
residencia de personas mayores, un 28% %
de 50259 g en residencia o centro de personas con =
- enfermedad mental y un 34% en vivienda "~
propia, alquiler, familiar o supervisada. %
Respecto a los ingresos, un 46% no supera \g
los 10.000 euros anuales, un 28% mas no 2
supera los 15.000 euros.
3% Unidad rehabilitacién
3% Otros: vivienda SCyL...

——@ 12% Vivienda supervisada Serv. Soc.
@ 13% Centro residencial Psiq. Largae.
——@ 15% Residencia PCEM

Domicilio propio 8% @———

Piso dealquiler 7% @———
/‘\ Residencia pers. con discapacidad 7% @——— [
Domicilio familiar 7% @———L___™

3 6 mas hijos: 5%

@ 25% Residencia personas mayores

Sin hijos: 84%
o/ UBA\

1 hijo: 6% 2 hijos: 5%

15%
11% Més de
0, 20.000
42% 28% 15.000-20.000 €/anuales
4% 10.000-15.000 €/anuales
5.000-10.000 B ales
Menos de €/anuales

5.000 €
anuales

2% casado/a
4% viudo/a

13% divorciado/a
o separado/a

81% soltero/a




paranoide, residual,

Trastot
personali

otras psicosi

Diagndstico principal

86%

Tiene un grado
de minusvalia del
65% o superior

93%

Tiene reconocida

Discapacidad y dependencia

Diagnéstico principal y asociado

El 57% de las personas tuteladas por la Fundacién tienen como
diagnéstico principal la esquizofrenia en sus diferentes variantes:
paranoide (34%), residual (16%) u otras (7%). En segundo lugar se
registra el trastorno de la personalidad (15%)seguido del bipolar
(9%) y otros trastornos relacionados con los estados de animo,
organicos... (12%). Por ultimo encontramos otras psicosis con menor
representacion (7%).

De todas las personas que tutela la Fundacién aproximadamente la
mitad no tiene diagndstico asociado. Aquellas que si lo tienen, suele
ser la discapacidad intelectual o las toxicomanias y otras adicciones
en mayor medida.

............................................................ .Otras 2%
.......................................................... Discapacidad sensorial 4%
...................................................... Discapacidad fisica 7%

<voooooo..Toxicomanias/adicciones 39%
Tien
reconoci
depend:

Discapacidad intelectual 48%
18% Grado III

Diagnéstico asociado

9% Sin grado
33% Grado I

40% Grado IT

Dependencia y discapacidad

El 84% de las personas tuteladas por FECLEM tienen reconocida la
dependencia, un 3% esté en tramite y el resto no tiene (9%) o no la
precisa (4%). De aquellos que si la tienen solicitada, el grado es el
siguiente: Sin grado 9%, Grado | 33%, Grado Il 40%, Grado Il 18%.
Ademas, tienen reconocida la discapacidad un 93%. El grado de
discapacidad es menor del 65% en el 7% de los casos. En el resto, es
decir, practicamente en la mayoria, es de mas del 65%.



30%
Residencia
personas

16%
Residencia
PCEM

INayores

21%
Centro
ocupacional

pA

1% P4 ,’ (EY
Gestor de Vivienda
casos alternativa

SACYL

7%
Residencia
de personas
con disc,

Recursos sociales utilizados

9% 59%

2% Unidad de Centro de
CRPS rehabilitacion Salud
Mental

1% I
Unidad de Unidad
convalecencia patologia

dual

4% Ayuda a Domicilio
4% Ocio
8% Asociacion y R. comunitarios
70% Acompaiamiento no terapéutico
7% Otros
7% Salud

Otros recursos utilizados

20%
2‘)'6
Hospital o regzzggal
de di Otros :
de dia psiquidt,

Recursos sanitarios utilizados

Recursos utilizados

Los porcentajes de las graficas representan el % que se utilizan
los recursos puestos al alcance de cada persona tutelada por la
Fundacion. Es decir, hay tutelados que no llegan a utilizarlos y
otros que en el mismo afio utilizan uno o mas de uno, segun sus
necesidades.

En el caso de los recursos sociales, la residencia de personas mayores
y el centro ocupacional suponen la mitad de los casos. Sobre los
recursos sanitarios, el centro de Salud Mental y, en menor medida, el
centro residencial psiquidtrico son los recursos mas utilizados.







rogreso Social
—eo

El crecimiento de FECLEM acompasado con el desarrollo generalizado en
diversos ambitos ha conseguido crear nuevos escenarios en los que las
entidades sociales se muestran pioneras y responsables con su entorno. Este
es el caso de la preocupaciéon por la innovacion y las Nuevas Tecnologias o
la necesidad que cuidar del medioambiente, politicas fundamentales que
adquieren protagonismo hoy en dia en la Fundacién. Lo mismo sucede con
la puesta en valor de las personas que forman parte de la Entidad y que son
reconocidas por su trabajo, por su implicacion y respetadas en su ambito
personal y familiar.




El tercer concurso de pintura para personas tuteladas por FECLEM ha
tenido muy buena acogida en esta edicion duplicando el nimero de
obras participantes hasta alcanzar las 60.

El primer premio ha sido para Santiago, pintor autodidacta natural de
Pedrajas de San Esteban, de Valladolid. Decidié dar rienda suelta a su
habilidad a partir de 2009, cuando asistioé a unos talleres de pintura
de iniciacién. Su primera etapa pictérica esta llena de dibujos a
carboncillo que dieron paso a la creaciéon de unos bodegones llenos
de color. Después se decanté por el retrato.

A lo largo de los ultimos afos, ha participado con varias obras en
exposiciones conjuntas. Su técnica evolucionay sus pinceladas sobre
6leo al aguarras cada vez son mas coloridas. En 2015 ya realiz6 su
primera exposicion en solitario, con obras sobre paisajes, bodegones
y algun retrato. Santiago es, ademds, cocinero. Alna sus dos
pasiones en cuadros como el bodegdn del jamonero. Su capacidad
para aprender y desarrollar sus habilidades es parte de su caracter.

El segundo premio ha sido para Pilar, de Palencia, por su obra basada en
el concepto de el cerebro sujetando el corazén, las relaciones sociales y
del que nacen las ideas. En esta edicién el tercer premio quedo desierto
y el voto popular fue para la obra de Oscar, de La Bafieza, Ledn.

Arte

para la integracion

TutelARTE

Las obras presentadas a esta edicién se expondran a lo largo 2017
englobadas en el Proyecto TutelARTE. Es un proyecto destinado a
fomentar la creacion artistica como via de integracién de las personas
que son tuteladas por la Fundacion a causa de su enfermedad mental.
Comenzé a desarrollarse en 2014 con la convocatoria del primer
concurso de pintura. Ademas de la muestra en diferentes puntos de
la Comunidad, también esta a disposicién de los interesados en el
canal Youtube de la Fundacion.

Pintar es algo casi inherente al ser humano para plasmar emocionesy
darriendasuelta a la creatividad. La participacién de las personas con
enfermedad mental, que debido a su discapacidad ven modificada
judicialmente su capacidad, es un paso mas para demostrar que
ellos son valiosos para la sociedad, que la tutela no coarta sus
posibilidades de desarrollo, su espiritu creativo y su sensibilidad por
el Arte.

La tutela es s6lo una medida judicial creada para mejorar su calidad
de vida y apostar por ellos, prestarles los apoyos necesarios y estar a
su lado para eliminar el estigma y velar por sus derechos, labor que
desarrolla la Fundacién Tutelar FECLEM.



1. Montserrat, Burgos. 4. Leyre, Palencia.

2. Pilar, Palencia 5. Luis Miguel, Ledn.
(segundo premio 2016). 6. Eufemia, Salamanca.
3. Oscar, Leén 7. Santiago, Valladolid.
(voto popular 2016).




-~ Voluntariado
para mejorar el futuro

La Fundacién Tutelar FECLEM desarrolla un programa de voluntariado
que tiene como objetivo establecer una relacion afectiva entre
cada tutelado y su voluntario. La persona voluntaria participa en la
prestacion de una atencion individualizada y vive una experiencia
Unica que le permite crear lazos de amistad con las personas que
tutela nuestra Entidad. El voluntario en FECLEM sabe que gracias a su
apoyo se conseguira la integracion social de la persona. Esta orientado
aayudar al desarrollo de habilidades sociales de las personas tuteladas
y a favorecer la creacién de relaciones afectivas positivas que tiene con
su entorno.

El voluntariado no tiene coste econémico, y el tiempo que se le quiera
dedicar lo decide cada persona. Con unas horas al mes es suficiente
para visitar y apoyar a los tutelados. La implicaciéon del voluntario
reporta beneficios reales en la vida del tutelado.

La Fundacion busca perfiles de personas que tengan inquietudes en
comun para que surga la amistad entre ambos. Una vez que se ha
encontrado a la persona idénea, se proponen actividades acorde a sus
gustos, se le forma y se realiza un seguimiento personalizado. Durante
su experiencia como voluntario en FECLEM estara apoyado por las
Referentes Tutelares de la Entidad.

Las caracteristicas del voluntariado en la Fundacién son:
- Gratuidad.
- Motivacion social.
- Madurez.
- Disponibilidad de tiempo.
- Conciencia solidaria.
- Respeto.
- Compromiso.



onciliacion e igualdad

En la Fundaciéon Tutelar FECLEM somos conscientes de la necesidad
de disponer de medidas de igualdad de oportunidades, de no
discriminacién y de conciliacién de la vida familiar y laboral. La
estabilidad emocional es fundamental para crecer juntos con
garantias de Excelencia. Partiendo de la premisa de que todos somos
iguales ante la Ley, en nuestra Fundacién damos un paso mas y
ponemos en marcha medidas que facilitan el crecimiento profesional
y el desarrollo personal de nuestros trabajadores.

Lo importante son las ideas, la creatividad, la innovacion y el buen
hacer de cada persona independientemente de su raza, edad, sexo
o ideologia. En nuestra Entidad respetamos la libre elecciéon de
religion, nacionalidad u orientacion sexual. Y, como no puede ser de
otra manera, no juzgamos a las personas por su situacion familiar, por
una discapacidad o una enfermedad como puede ser la enfermedad
mental.

Por estos motivos apostamos por la retribucién emocional, la
estabilidad laboral y la conciliacién, elementos clave para todas las
entidades en general, no sélo las sociales. Tenemos que evolucionar

al ritmo que lo hace la sociedad y apostar por la flexibilidad temporal
y espacial. Numerosos estudios concluyen que el aumento de
productividad esta relacionado directamente con la adecuacion
de los puestos de trabajo a la situacién personal de cada uno de
nosotros.

Adaptarse al ritmo actual de vida de nuestros trabajadores implicara
en muchos casos reducciones de jornada u otras medidas que
a largo plazo son un beneficio para la Entidad al aumentar la
implicacién, compromiso y vinculacién de las personas trabajadoras
que se sienten comprendidas. Esta es la respuesta que tiene que
dar el mundo empresarial a nuevas situaciones familiares que se
han generado durante los ultimos afos. El trabajo no puede restar
importancia al disfrute de tiempo de calidad con nuestros hijos, al
cuidado de nuestros mayores o de personas queridas que conviven
con una discapacidad.

José Santiago Asensio de la Torre, Director Econémico.

Medioambiente

En FECLEM apostamos por el desarrollo sostenible aplicando medidas medioambientales adecuadas. Tenemos
que concienciarnos de la necesidad de utilizar recursos de una forma eficiente para cuidar de nuestro entorno.

Nuestra Fundacion esta comprometida con el entorno en el que ejercemos nuestra labor. Por este motivo, se
estan implantando medidas de ahorro energético y de reciclaje.




“Cuida de los pequenos gastos; un pequeno agujero hunde un barco”.

Benjamin Franklin



Datos Economicos
— e

La financiacion de la Fundacién se divide en tres partidas: fondos
publicos, privados y propios. La mayor parte del presupuesto se destina
a los profesionales y a las instalaciones. El resto esta diversificado entre los
diferentes servicios profesionales que son necesarios para el desarrollo del
trabajo de la Entidad.




~x

I I Evolucion del presupuesto

Desde 2013 el presupuesto crece levemente de forma constante.
Actualmente se sitia en los 735.000 euros que se distribuyen entre
los gastos del desarrollo de la actividad. Las fuentes de financiacion
son publicas, privadas y propias.

Casi dos tercios del presupuesto se destinan a sueldos y Seguridad
Social de la plantilla, que ha crecido en el Ultimo aio. Después de
esta partida, se ubican los alquileres e hipoteca firmada para la
nueva sede en Ledn, adquirida como bien patrimonial. El resto esta
destinado al mantenimiento, suministros y aprovisionamientos.

Por ultimo, la contratacién de servicios profesionales como son
aquellos relacionados con servicios juridicos, contables o fiscales
externalizados, o el asesoramiento para caminar hacia la Excelencia
en la gestion guiados por la politica de calidad que sigue la Entidad.
La informacion econdmica de la Entidad esta colgada en www.
feclem.org para su consulta.

........................................ Ingresos publicos

40%

............................. - Ingresos propios

................. Ingresos privados

Fuentes de financiacion

............................................................... Sueldos y salarios

Mantenimiento
. .Servicios Profesionales
Aprovisionamientos

. .Otros
. .Suministros

Distribucién de gastos

g Alianzas

Anualmente FECLEM recibe el apoyo econémico de diferentes
Instituciones Publicas para poder desempefar la labor de tutela
encomendada judicialmente en Castillay Le6n. Los Fondos de esta
partida llegan a través de la Junta de Castillay Ledn y la aportacién
con carga al IRPF anual. También se engloban en ella los convenios
de colaboracién con varios organismos publicos de la Comunidad
como son las Diputaciones de Ledn, Salamanca, Soria y Valladolid y
el Ayuntamiento de Burgos.

Respecto a la financiacion privada, la buena relacion y coordinacion
con entidades cuyos fines sociales son afines alos de FECLEM propicia
el respaldo econémico que se renueva anualmente. Las alianzas van
mas alld del mero aspecto econémico y permiten el desarrollo de
programas conjuntos como es el caso del Programa de Auxiliares de
Tutela con la Fundacién Grupo Develop, los servicios asistenciales
con el Grupo Carflor, o el desarrollo de herramientas tecnoldgicas e
innovadoras como es el software de gestion con Viaweb.

Las redes también benefician a la Fundacién con partidas no
econdmicas como es el conocimiento en Salud Mental que se genera
en los grupos en los que se participa. Este es el caso de FUTUPEMA,
Fundacion de la que es Secretaria FECLEM, o las alianzas con las
Asociaciones de Salud Mental, fundadoras de la Entidad.
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Contacto

C/ Lope de Vega, n° 12, bajo. C.P. 24002. leon@feclem.org. Tel. 987 218 851 - Fax 987 218 866.

C/ Pasién, n° 13, 6° B. C.P. 47001. valladolid@feclem.org. Tel. 983 373 562 - Fax 983 002 957.

C/ San Justo, nimero 36, bajo B. C.P. 37001. salamanca@feclem.org. Tel. 923 269 540 - Fax 923 108 004.

Avda. Reyes Catdlicos, n° 42, 19, of.1. C.P. 09005. burgos@feclem.org. Tel. 947 238 677 - Fax 947 107 040.
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