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Fundacion Tutelar FECLEM

Nuestra identidad

La Fundacion tiene por objeto el ejercicio directo de la tutela, curatela y otras figuras de guarda y
proteccion que precisen las personas a las que se les ha modificado la capacidad judicialmente a causa
de una enfermedad mental grave, y carecen de parientes o allegados idoneos para el desemperio de tales
cargos tutelares. El funcionamiento interno de la Entidad se basa en la distribucion del trabajo a
través de las distintas areas de forma transversal.

MISION

Fundaciéon Tutelar para personas
con enfermedad mental grave, que
ejerce en Castilla y Ledn la tutela u
otras figuras de guarda y proteccién
encomendadas judicialmente,
proporcionando los apoyos necesarios
para promover una mayor autonomia,
mejorar su calidad de vida y velar por
sus derechos.

1. De izg. a dcha.: Secretaria, Raquel
Barbero. Vicepresidenta, Rosa
Maria Gémez. Presidenta, Maria

Rosario Martin. Vocales, Jestus
Corrales y Eusebio Pérez.

VISION

Serreferente regional en Castillay Ledn,
como Fundacién Tutelar para personas
incapacitadas judicialmente por su
discapacidad en enfermedad mental,
por su nivel de Excelencia en la calidad
y gestion de sus servicios, ofreciendo
una atencioén integral y personalizada a
sus usuarios, ademas de trabajar por la
lucha contrael estigma de sus tutelados
y por los cambios de la politica social
que afecten a los objetivos marcados
por esta Entidad.

VALORES

Calidad, planteada desde la mejora
continua.

Independencia, para disponer de
autonomia en su gestion.
Profesionalidad, gracias al equipo
interprofesional de alta cualificacion.
Integracion, para normalizar la vida de
los tutelados.

Justicia, en pro de la proteccion de sus
derechos e intereses de las personas
tuteladas.

Transparencia, para trabajar con
informacion completa, clara y veraz.



Es el numero total de cargos ejercidos a 31 de diciembre de 2017.
Profesionales de los ambitos social, econémico y juridico se ponen
a disposicion de la persona y sus bienes, cuya proteccion ha sido
encomendada judicialmente a la Fundacion.
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2017 cerraba con 440 tutelas, 22 de ellas aceptadas y pendientes de jurar cargo, 55 curatelas ejercidas y 85 defensas judiciales.
A ellas se le suman las 11 tutelas testamentarias de las que se realiza un seguimiento anual desde la Fundacién. Ademas de
estas figuras de guarda y proteccién, también se desempefian otro tipo de apoyos como son las 4 administraciones judiciales
con las que se cuenta actualmente.

CERCANIAY CALIDAD

El proyecto tutelar apuesta por el apoyo global y personalizado
desde las areas juridica, econémicay social

Es el tiempo que le ha dedicado cada profesional de las Areas Econdémico-
Administrativa, Social y Juridica en 2017 a cada persona que tutela la Entidad.

Ademas, se le suman los profesionales de los Departamentos de Desarrollo,
Comunicacién y Gerencia, que dan cobertura a cuestiones globales como son
la innovacion, la gestion econémica de la Entidad, las alianzas estratégicas, la
creacion de proyectos, la formacion, el medioambiente o la proteccion de datos.

Los origenes
La Fundacion Tutelar FECLEM de Personas con Enfermedad Mental de Castilla y Ledn comenzé su andadura a partir de la

iniciativa social en el afio 2000 de la Federacion Salud Mental Castilla y Ledn y de las Asociaciones de Familiares de personas

con enfermedad mental. El 6rgano de gobierno de la Entidad es su Patronato, que esta formado por representantes de dichas
asociaciones. Tiene un caracter representativo y consultivo y se retine 4 veces al afo para hacer un seguimiento de la actividad
profesional. Histéricamente, la sede social de FECLEM se encuentra en Ledn, donde se ha adquirido un local como bien
fundacional en 2016. También cuenta con centros de trabajo en Valladolid, Salamanca y Burgos desde 2007.




Miramos hacia el futuro

Estrategia para el presente

Durante 2017 la Fundacion Tutelar FECLEM ha estado inmersa en un proceso de reflexion
que ha permitido marcar las lineas de trabajo para los préximos 4 afos. La elaboracién
del segundo Plan Estratégico de la Entidad ha generado espacios de debate sobre lo que
somos y lo que queremos ser. Para tener una vision realista sobre nuestra Mision, Vision
y Valores, han participado todos los Grupos de Interés de la Fundacion en el proceso.

A lo largo de este afio hemos establecido los ejes que sostendrdn nuestras nuevas
lineas estratégicas. Unas lineas que han nacido del andlisis de nuestra gestion interna
y del entorno en el que trabajamos que, sumado a los resultados recogidos a través de
nuestros indicadores de rendimiento y de percepcion, nos han dado una visién global
de los resultados que esperamos y los que obtenemos anualmente.

Para asegurar el cumplimiento de nuestra planificacion estratégica, hemos trabajado,
primeramente, el Comité de Planificacion, compuesto por los Directores de la Entidad y
en contacto directo con el Patronato de la Entidad. Seguidamente se formaba un grupo
de trabajo centrado en la elaboracién del Plan Estratégico. Desde este foro de andlisis y
debate, se ha trabajado para llegar a las conclusiones que hoy vemos consensuadas en
nuestro Il Plan Estratégico 2018-2021.

Gracias a este ejercicio de evaluacién, cobran importancia aquellos conceptos que
marcan nuestra manera de proceder: proteccion, apoyo, integracion, defensa, asistencia,
experiencia, cercania...

Pasado, presente y futuro se conjugan en una ecuacién cuyo resultado es este manual
de funcionamiento que nos guiard hacia aquellos objetivos que nos hemos marcado.

Luis Ignacio Garcia Vidal
Director-Gerente de FECLEM



Plan Estratégico 2018-2021

La estrategia esta encaminada a cumplir la Visién
de la Fundacién, basandose en los Valores.

Después de una revisién exhaustiva tanto interna como
externa de la Entidad, en 2017 se ha generado un andlisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que ha permitido reconocer los 4 ejes en los que trabajar
durante los préximos anos. Los factores de éxito estan
estrechamente relacionados con todos aquellos aspectos

Sostenibilidad

economica,

tecnologicay 1
medioambiental

Comunicacion e
imagen corporativa 2

Calidad en la Gestion,
innovacion y fomento 3
de la Excelencia

Fortalecimiento
institucional y
organizacion interna

4

que se han recogido en este analisis promenorizado. Todo
ello esta en la misma linea que el | Plan Estratégico, pero
con matices que dejan entrever las oportunidades que han
aparecido en los ultimos afos.

Son varias las actividades que han cambiado de cara al
futuro. El motivo es que la Entidad se abre a nuevos campos
en los que hay que aplicar ciertas mejoras para encaminarse
hacia nuestros objetivos estratégicos.

Afianzar alianzas actuales y convertirlas en
duraderas y rentables.

Optimizarla gestion econdmicay financiera,
los recursos y la tecnologia.

Obtener nuevas fuentes y vias de
fianciacion.

Promocionar la imagen corporativa de la
Fundacion para mejorar su visibilidad.
O Desarrollar acciones para poner en valor el
trabajo, darse a conocer e influir.

Potenciar la participacién de las
personas de la Fundacion.

O Avanzar en la implantacién del modelo EFQM.

Promover la mejora continua de la gestion
basada en las TICs.

Ser referente en el sector como modelo
de gestion por procesos.

Verificar el correcto funcionamiento del
modelo de tutela establecido.

Aumentar la cohesién con el movimiento

asociativo.

alianzas con entidades

O Fomentar
estratégicas del sector.

Desarrollar un sistema de gestion
integral de Recursos Humanos.



La Fundacion Tutelar FECLEM ha renovado los
reconocimientos a su sistema de trabajo basado en
la Calidad, después de pasar satisfactoriamente las
auditorias a las que se ha sometido en 2017. Ademas
de contar con la renovacién del sello EFQM 200+ por
segunda vez consecutiva, la Entidad también se ha hecho
merecedora de tres estrellas al Compromiso Social. Este
reconocimiento avala la trayectoria de la Fundacién que
desarrolla un proceso de mejora continua basado en una
metodologia oficial.

Hasta la actualidad, FECLEM disponia de dos estrellas al
compromiso social y del sello de compromiso hacia la
Excelencia Europea 200+, desde 2013.

Areas de Mejora

Las areas en las que se ha trabajado durante el ultimo
afo estan destinadas a mejorar el servicio que la
Fundacion ofrece a las personas que tutela, y a cumplir
con su Mision, Visién y Valores. Todo ello esta enmarcado
en un escenario en el que se despliegan los procesos
de trabajo, siempre teniendo en cuenta los recursos de
los que se dispone, la profesionalidad de las personas

que trabajan en la Fundacién y las necesidades de las
personas tuteladas.

Gracias a la puesta en marcha de todas las medidas
basadas en la Excelencia y en la Calidad en la gestion,
se ha conseguido fortalecer el trabajo interdisciplinar
que se desarrolla, alineado con el Plan Estratégico de la
Entidad 2018-2021.

Aspectos éticos en la intervencion social

FECLEM recogia sus certificados en el mes de noviembre
en el marco de su VIl Congreso anual de la Fundaciéon
Grupo Develop que se celebraba en la Universidad
Pontificia de Comillas en Madrid bajo el titulo Aspectos
éticos en torno a la gestién y a la intervencion social.
Ademas del acto de entrega de los reconocimientos, la
Fundacién también participaba en dos mesas; una de
ellas dedicada a la integracion y ejercicio de derechos,
en la que el Gerente de la Entidad hablaba sobre los
derechosy deberes de una persona tutelada, y en lamesa
sobre aspectos éticos desde un enfoque de género, en la
que la responsable de Comunicacion hacia las funciones
de moderadora.

Tres estrellas al Compromiso
Social y la renovacion del
sello europeo EFQM 200+



-Establecer sistemas
de mejora continua
en su desarrollo
fundacional y en
todas sus actividades.

MEJORA CONTINUA

Desde la Fundacion FECLEM entendemos la calidad
como un trabajo profesional y objetivo, de personal
técnico adecuadamente cualificado, que mediante
el equipamiento apropiado y procedimientos
preestablecidos, se desempene con precision, eficiencia
e imparcialidad; todo ello para la consecucién de los

objetivos y compromisos previstos.
-Desarrollar las

alianzas necesarias
con nuestros
colaboradores 'y
proveedores que nos
permitan el progreso

El | Plan Estratégico de la Fundacion Tutelar FECLEM
permitio establecer los objetivos a alcanzar asi como la
manera de lograrlos, de acuerdo con su importancia y
los recursos de los que se dispone.

Se activaba en 2014, se ha revisado anualmente y ha

continuo.
estado alineado con el resto de procesos desde 2015. Ese
afno se realizaba de nuevo la autoevaluacion a través de
la herramienta llamada perfil y se renovaba por primera
vez el sello EFQM 200+ avalado por Bureau Veritas.
Ademas, se obtenian dos Estrellas al Compromiso Social
una vez superada la evaluacion por parte del Grupo
Develop.
-Apostar por el
La Excelencia en la Gestion se consigue desarrollo sostenible,
gracias al trabajo organizado en un aplicar medidas
Mapa de Procesos que entrelaza los adecuadasy utilizar

los recursos de una
forma eficiente que
nos permita cuidar de
nuestro entorno.

procedimientos de trabajo de las
diferentes areas. Todo ello siguiendo las
lineas descritas en el Plan Estratégico.

1. Recogida del certificado de 3 estrellas

al Compromiso Social de la mano del

Presidente y Directora de la Fundacién

Grupo Develop. Madrid, noviembre 2017.

2. Luis Ignacio Garcia, Gerente, en la

ponencia sobre ejercicio de Derechos.

3. Presidenta del Patroncarto, Rosario Martin,

y Gerente, Luis Ignacio Garcia, ala entrada

del Congreso.

4. Mesa sobre aspectos éticos desde una

perpectiva de género. Modera Elena
Vicente, Comunicacién de FECLEM.

S. Grafico objetivos de la Politica de Calidad.




Una forma coordinada de trabajar

La Fundacion Tutelar FECLEM tiene automatizados
los procesos de trabajo y organizados en operativos,
estratégicos y de apoyo. Los primeros son aquellos
relacionados directamente con el ejercicio trasversal de
la tutela.

Anualmente se revisan y se mejoran. Son los propietarios
los que realizan la evaluacion anual partiendo de
un andlisis del trabajo diario, de los resultados de
la mediciéon de indicadores y de las encuestas de
satisfaccion realizadas.

Cada 2 aflos se convocan 3 dareas de mejora para
optimizar el sistema de Gestién y proponer nuevas
lineas de trabajo y desarrollo. Todo ello se engloba en
los canones de Excelencia que la Entidad se marca en su
Plan Estratégico.

En 2018 se estd trabajando sobre aquellos procesos
nuevos que se incluyen en nuestro Mapa de Procesos:
Gestion Medioambiental, Aprendizaje y Mejora Continua
y Asesoramiento Juridico-Social.

Procesos Mejorados

En 2017 se ha trabajado sobre dos procesos relacionados
con la economia de la Entidad: Captacion de Fondos y
Subvenciones y Convenios, para que fueran el punto
de salida del nuevo departamento de la Fundacién:
Desarrollo.

Se ha actualizado el proceso de Administracion de
Bienes de las personas tuteladas. El objetivo principal ha
sido adaptar las actividades y los indices de medicién ala



realidad de la economia de los tutelados y a los cambios
que se han llevado a cabo en el Area Econémico-
Administrativa. En los ultimos 3 afos ha pasado de
tener 4 profesionales a disponer de 9 personas. Este
refuerzo y especializacion de los puestos permite un
seguimento mas exhaustivo de cada persona, a la vez
que un desahogo para el resto de departamentos con
gran carga administrativa.

También se ha reestructurado el proceso que gestiona la
labor pretutelar, es decir, el trabajo que se realiza con las
personas inicialmente hasta que se jura el cargo. Entre
otras cuestiones, se ha especificado la forma actual de
estudiar cada uno de los casos, y se han marcado las
pautas para trabajar durante las primeras semanas con
las personas de las que se asume la tutela.

1. Auditoria para tres estrellas al Compromiso Social.
Directores de FECLEM y auditores del Grupo Develop.
2. Reunién del Area de Mejora destinada a la reorganizacién

del Departamento Econémico-Administrativoy a la
actualizacién del proceso de Administraciéon de Bienes.
3. Reunién del Area Social para seguir avanzando en el
modelo tutelar.

Grado de satisfaccion muy
bueno con la atencién por parte
de los profesionales de FECLEM.

PERSONAS TUTELADAS

78%

Grado de confianza muy alto

en el trabajo de la Fundacién.

FAMILIAS

QUE OPINAN DE NOSOTROS

Probabilidad de que nos
recomienden por el valor que
nuestro trabajo les aporta.

ASOCIACIONES Y FUNDACIONES

90%

Satisfaccion alta con las
comunicaciones e informaciones
recibidas.

CENTROS DE RESIDENCIA

85%
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PERSONAS

El organigrama de la Fundacién se adapta a las necesidades que surgen y se
encamina hacia la optimizacion de nuestros recursos.

Alolargodel dltimo afio se hareestructurado el Area Econémico-Administrativa,
se ha afianzado la figura de Administrativo en las Areas Social y Juridica y se
ha apostado por las Areas de Desarrollo y Comunicaciéon como muestra del
compromiso con la innovacién, la comunicacion y la consolidacién de alianzas
estratégicas.

Esta evolucion continua asegura la calidad del servicio que se le ofrece a cada
persona tutelada por la Fundacién y la consolidacion de la Entidad como un
organo de referencia en materia tutelar.

De izda. a dcha.: Directora
Econdémico-Administrativa,
Amparo Mielgo, Director
Juridico, Fernando Mendoza,

Directora Social, Reyes Bajo,
Gerente, Luis Ignacio Garcia, y
Director de Desarrollo, Santiago
Asensio.




Adaptacion a la realidad

Especializacion para ofrecer una atencion personalizada

La evolucion de la Fundacion ha conllevado una
adaptacioén del organigrama en el que ya se contemplan
areas totalmente desarrolladas que aseguran una tutela
personalizada y transversal y otras en fase de desarrollo
que apuestan por una gestion integral de la Entidad.

Novedades

En el caso del Area Social, el crecimiento continuado
del numero de personas tuteladas ha conllevado
la consolidacion del trabajo Referente-Auxiliar y ha
generado la creacion de nuevas figuras o perfiles como
es el Coordinador Social.

Estos puestos se han cubierto a través de promociéon
interna lo que propicia el desarrollo de una carrera
profesional dentro de FECLEM.

En el Area Econémico-Administrativa se ha vivido un
gran cambio al potenciar la especializacion de los
puestos de trabajo para que dependan operativamente
de otras dreas como son la Juridica y la Social. Ademas se
ha incrementado la plantilla en dos personas.

Respecto a las Areas de Desarrollo y Comunicacion, se
sitian en el mismo camino de especializacién y, aunque
contindan trabajando conjuntamente, adquieren cada
una de ellas entidad propia para conseguir cumplir los
objetivos propuestos.

Distribucion por oficinas

De las 473 tutelas y curatelas
ejercidas en 2017, se han llevado
desde la oficina de Le6n 157,
desde la de Valladolid 155, desde
Burgos 97 y desde la oficina de
Salamanca 65 tutelas.

Trabajo por Areas

El Area Social proporciona los apoyos necesarios para
fomentar la autonomia y aumentar la calidad de vida de
las personas tuteladas por FECLEM. Elabora y evalua el
Plan de Intervencion Tutelar.

El Area Juridica tramita los expedientes de pretutela y
tutela. Se encarga de cumplir las obligaciones legales y
rendiciéon de cuentas, ademas de las gestiones juridicas
del patrimonio de los tutelados.

El Area Econémico-Administrativa se ocupa de la gestion,
control y rendicién de cuentas de todos los tutelados de
la Fundacion. Ademas, da apoyo a otros departamentos
en su trabajo administrativo.

El Area de Desarrollo se especializa en la gestidn
econdmica de todos los activos y pasivos de la Entidad,
enlacaptacién defondosyenlagestion de subvenciones
y convenios desde un prisma innovador.

El Area de Comunicacién comienza en 2018 a trabajar
con entidad propia ocupdndose del desarrollo del Plan
de Comunicacién y de la imagen de la Fundacién, de la
gestion en Calidad, y del desarrollo del equipo a través
de la comunicacién interna.




DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Area Econ.-Admin.

- Gestiones fiscales y tributarias.
- Gestiones econdémicas y admin.
- Gestiones patrimoniales.

22%

o2%

Area Social

- Gestion y Admon. de Servicios Sociales.
- Asistencia Social.

- Recepcién y orientacién de asuntos
interdepartamentales.

- Gestion, admin. y apoyo en servicios de
salud de mental y asistencia sanitaria gral.

Area Juridica

- Intervenciones judiciales.
- Asistencia juridica.
- Servicios y gestiones extrajudiciales.

13%

8%
5%

Servicio de

Informaciény
Orientacién

Area Social: Pretutela

- Gestiones juridicas pretutelares.
- Gestiones sociales pretutelares.

ACTUACIONES HACIA LAS
PERSONAS TUTELADAS

AREAS

El trabajo trasversal permite un desarrollo 6ptimo de todos
los departamentos

Econdmico-
Administrativo
La integran la
Directora Econémica,

7 Administrativas, 2 de
ellas integradas en otras
areas, y una Auxiliar
Administrativa.

Social

Esta compuesta por
la Directora Social, 2
Coordinadoras del Area,
6 Referentes Tutelares, 2
Referentes Pretutelares y 8
Auxiliares de Tutela.

Desarrollo

El Director de Desarrollo y
el Referente de Desarrollo
trabajan en este
departamento. Comunicacién

Area de nueva
creacion compuesta
por la Directora de

Comunicacion.

Juridico

Forman esta Area el
Director Juridicoy la
Referente Juridica.



AUXILIARES DETUTELA

El servicio de Auxiliares de Tutela complementa la funcién no delegable del tutor de
conseguir asegurar el bienestar de la persona tutelada desde una perspectiva de cercania.

En los ultimos afos hemos vivido muchos cambios. La
crisis econémica hizo necesario encontrar soluciones
a aquellas cuestiones que el sistema publico no
contemplaba. A pesar de la especializacion y la
adaptacion del funcionamiento de los Servicios Sociales
al colectivo de personas con enfermedad mental y el
desarrollo de la Ley de Dependencia y Promocién de la
Autonomia Personal, siguen existiendo necesidades no
cubiertas para las personas con la capacidad modificada,
que precisan de un mayor sistema de apoyos.

En este escenario, la Fundacién Tutelar FECLEM aposté
por la calidad en el servicio, la cercania y la optimizacién
de los recursos de los tutelados y de la propia Entidad,
buscado nuevas formas de financiacion y nuevas
féormulas para cubrir las necesidades de la persona
tutelada a todos los niveles: econémico, juridico y social.

Servicio externo de atencion directa

Para desempenar el modelo de tutela que desea la
Fundacion, se necesita un contacto mas cercano, regular
y prolongado en el tiempo a pesar de la dispersion
geografica en Castillay Ledn. Existen labores econdmicas
y juridicas inexcusables que conllevan mucho tiempo y
recursos y se tienen que desarrollar para cumplir con la

labor del tutor. Pero nuestra Entidad, al no conformarse
con cumplir los minimos que marca la Ley y constatar
que es una necesidad manifiesta por parte de las
personas tuteladas, ha dado un paso mas contratando
servicios que consiguen una dimension de calidad. Este
es el caso del Servicio de Auxiliares, un servicio de apoyo
a la tutela englobado dentro de aquellos de atencion
directa contemplados por la Fundacién.

Beneficios

Un seguimiento individualizado contribuye a un mayor
bienestar y una mayor calidad de vida al conseguir una
intervencién mas cercana, periddica y personal que
la Fundacién no puede llegar ya que se encarga de las
cuestiones mas generales de gestién, y administracion.

El trato directo permite medir las repercusiones de las
acciones empezadas, las pautas de actuacion para
cumplir los objetivos marcados con cada persona, y la
administracion econémica. Ademds consigue crear un
vinculo con el tutor que, de otra manera, no seria posible.
Por eso es un complemento importante a la tutela que
ejerce FECLEM. Esta particularidad distingue al Auxiliar
de Tutela de otras figuras profesionales.



COMPROMISOS

La gestion de Recursos Humanos avanza y situa a la
persona en el centro de la estrategia. Inicialmente se
describieron los puestos de trabajo para, mas tarde,
evaluar los niveles de las competencias profesionales
en 2015. En 2018 se implantaran varias medidas que
marcan la linea que va a seguir la Entidad durante los
préximos afos y se realizara la segunda evaluacion.

Como la plantilla no varia en exceso aunque si se
incrementa anualmente, se ha apostado por fomentar la
estabilidad laboral, la motivacion y el compromiso. Esta
linea estéd orientada a premiar el trabajo de cada una
de las personas que forman parte de FECLEM, ademas
de facilitarles unos horarios conciliatorios con la vida
personal y familiar. También destaca la apuesta por la
formacion individualizada de cada profesional en su
campo.

Respecto alaformacioninterna, anualemente se activael
plan formativo al que pueden acceder todas las personas
vinculadas con la Entidad. En 2017 han sido varias las
tematicas impartidas en cursos y charlas: metodologias
agiles de trabajo, proteccién de datos, primeros auxilios,
lineas estratégicas de FECLEM, funcionamiento de
Pretutela y pensiones y prestaciones. En total, se han
dedicado 308 horas de formacién repartidas en 6 cursos
y han participado el 90% de las personas trabajadoras.

En cuanto a la formacién a demanda, el 70% de las
personas de FECLEM han participado en alguna de las
15 formaciones que se han aprobado.

FORMACION INTERNA

Personas de FECLEM  Personas de FECLEM
que participan en que participan en
formacion interna formacion externa

89% 70%

308

Horas
dedicadas a
formacion

243

Horas de
formacion en
otras entidades

1. Area Econémico-Administrativa.
2. Curso impartido por el Grupo
Develop: metodologias agiles de
trabajo.

3. Presentacion por parte del

Gerente, Luis Ignacio Garcia, del
Plan Estratégico 2018-2021.

4. Curso de prestaciones y
pensiones impartido por la
Directora Social, Reyes Bajo.




Asesoramiento y formacion

Actualmente, la sociedad esta en un momento de cambios constantes en los
que las Nuevas Tecnologias han tenido una gran repercusion. En este sentido,
se ha creado una corriente en la que el lenguaje cobra especial importancia y
la necesidad de conocer la enfermedad mental genera mas interés por nuestro
trabajo. Aunque la“sobre informacion”ha hecho mas dificil el llegar a la sociedad
con mensajes especificos, también ha facilitado el contacto mas directo y se
han creado nuevos canales de comunicacién para explicar en qué consiste la
labor tutelar. Pero todavia queda mucho por hacer para erradicar las actitudes
preconcebidas hacia la tutela.

La situacion de crisis econdmica vivida ha repercutido en la participacion social.
En muchos casos, ante preocupaciones de subsistencia, otros aspectos sociales
pasan a segundo plano, lo que provoca que sea mas complicado sensibilizara la
poblacién. Esta situacion de crisis abre también muchos interrogantes respecto
a la participacion social y el desarrollo del voluntariado.

Pero en FECLEM el cambio también supone oportunidades, principalmente en
aquellos campos en los que existen sinergias con otras entidades y se apuesta
conjuntamente por el desarrollo, como es el caso de la Asociacién FUTUPEMA
que comienza a caminar abanderada por FECLEM o la necesaria coordinacion
con las asociaciones de la red de Salud Mental de Castilla y Ledn.



El Servicio de Informaciéon y Orientacion ha
recibido un centenar de consultas en 2017.
Ademas, se han organizado 4 conferencias en
escenarios profesionales a nivel estatal y una
charla para usuarios en Astorga. En total han
participado mas de 200 personas.

En 2017 se han atendido 106 consultas desde el SIO de
la Fundacion FECLEM. Los familiares de personas con
enfermedad mental son los que mas utilizan el servicio.
Los temas mas demandados son los tramites para la
modificacion de la capacidad y las figuras de guarda.

Tipo de consultas

Los asuntos que mas se tratan desde el SIO son los
relacionados con la modificacién de capacidad (38%) y
las figuras de guarda y proteccion (29%). La informacién
sobre nuestra Entidad y su funcionamiento representa
el 20% de las consultas. También se ha asesorado sobre
Servicios Sociales y medidas cautelares en el 6% de los
Casos.

Tipo de usuarios

Los usuarios, en el 44% de los casos, han sido familiares
de personas con enfermedad mental. El 38% fueron

3%

20%

Familiar

Usuarios

personas vinculadas con la Entidad que necesitaban
asesoramiento sobre una situacion que estaban
viviendo.

Los amigos y tutores son una décima parte de los
consultantes (2%Y 7,5% respectivamente) y enel 8,5% de
los casos son profesionales los que han contactado con
nosotros para resolver sus dudas o pedir informacion.

Capacidad modificada
En la mitad de los casos, el

asesoramiento requerido esta
relacionado con el proceso de
modificacién de la capacidad.

38%

Ve N\ 7 Ve N\ Figuras de Guarda
Servicios Entidad Capacidad Latutelay otras figuras de guarday
| Sociales l Tutelar l modificada proteccion ocupan el segundo puesto
en los temas mas preguntados por
N\ T 7/ N T 7 N — 7 aquellos que utilizan el SIO.
I Entidad tutelar
! I El funcionamiento, servicios, forma de
trabajo... preocupa a casi una quinta
! parte de aquellos que se ponen en
! contacto con la Fundacion.
T Medidas cautelares
I El procedimiento para poner en
? marcha medidas cautelares es
importante para un 3%.
L 1 1

VRN VRN VRN . _
Medidas Figuras de Servicios Sociales
I cautelares l I Otros l I guarda l La asistencia psiquidtrica y la Salud
\ / \ / \ / Mental es el item que menos

3% 7%

Tipo de consultas

solicitudes de asesoramiento registra.

29%
Otros
En este grupo se engloban aquellas
cuestiones referentes a recursos de
atencidn social, cuestiones juridicas...




ESCENARIOS PROFESIONALES

La Fundacion FECLEM se posiciona como fuente de
conocimiento e imparte charlas tanto a profesionales
como a usuarios o familias en diferentes escenarios.
Derechos y deberes del tutelado es el tema mas
solicitado a FECLEM.

En 2017 se ha participado en 4 jornadas organizadas
por otras entidades como son FAEMA Salud Mental
Avila, el Ayuntamiento de Salamanca a través del Area
de Bienestar Social, la Fundacién Grupo Develop y la
Fundaciéon Morea en Orense. También se ha llevado a
cabo una charla dirigida a usuarios, a peticiéon del Comité
Pro Salud Mental en Astorga.

Intercambio de buenas practicas

FAEMA Salud Mental Avila nos invitaba a participar en
su segundo encuentro de profesionales celebrado el 1
de diciembre en el que participaron 80 personas. Vanesa
Manchado, Referente Tutelar en Avila, explicaba cémo
nos coordinamos con otras entidades y cudl es el papel
que desarrollamos cuando trabajamos con prestadores
de servicios.

El 10 de noviembre, el Gerente, Luis Ignacio Garcia,
participaba como ponente en el curso titulado
enfermedad mental, discapacidad y demencias,
organizado por el Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Salamanca. Unas 40 personas
descubrian el tipo de tutela que ejerce FECLEM en
Castillay Ledn.

El dia 17 de noviembre se desplazaba hasta Lalin para
participar en la jornada Salud Mental en la Comunidad.
El Gerente de FECLEM formaba parte de la mesa la
incapacitacion de las personas con trastorno mental
severo a la que asistieron una veintena de personas. La
jornada estaba organizada por la Fundacién Morea.

El 30 de noviembre, en el marco del VIl Congreso del
Grupo Develop el Gerente de FECLEM intervenia en
la mesa Aspectos éticos en torno a la gestion y a la
intervencién social. La ponencia sobre el ejercicio de
derecho de personas tuteladas fue seguida por 50
personas en la sala y se retransmitié en streaming.

Charlas para usuarios

El 16 de noviembre se impartié una charla para los
usuarios de Salud Mental Astorga a peticién del Comité
Pro Salud Mental. Las encargadas de explicar la tutela
fueron la Directora Social, Reyes Bajo, y la Coordinadora
Social, Ruth Moro. En total participaron unas 25 personas.

Numero de participantes

O

Instituciones visitadas



4. Encuentro de profesionales
en Avila. Ala izqda. la
Referente Tutelar, Vanesa
Manchado. A su lado
profesionales de FAEMAy

de Fundacién Accién Social

y Tutela.

5.La Gerente de Ledn y el Jefe
del Area Social.

8. Gerente de Avila y Jefa de
Area de Accién Social.

7. Ayuntamiento de Zamora:
la Concejala de Servicios
Sociales y la Coord. de CEAS.
8. Gerencia de Segovia:
Gerente y representante
Servicios Sociales. Gerente
FECLEM y Referente Tutelar,
Elena Cana,

9. Gerente y Referente Tutelar,
Moénica Calles, en la Gerencia
de Zamora.

10. Gerente y Referente
Tutelar, Vanesa Elena, enla
Gerencia de Burgos.

1. El Gerente presenta el Plan
Estratégico en Ledn.
2.Directora Social, Reyes
Bajo, y Coordinadora Social,
Ruth Moro, con las obras

regaladas por el Comité Pro
Salud Mental de Astorga
después de la charla
impartida.

3.Jornada de Salud Mental de
la Fundacién Morea en Gatlicic

Ruta institucional

Las visitas a instituciones de Castilla y Ledn son
fundamentales para consolidar las alianzas con las
entidades publicas que nos permitan trabajar de la
forma mas operativa posible, siempre pensando en el
bienestar de la persona tutelada. En septiembre de 2017
comenzamos de nuevo el viaje institucional que no se
realizaba desde 2015.

Primeramente se visitaba la Gerencia de Zamora donde
nos atendian varias personas del Area de Accién Social.
En Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zamora
recibian a la Fundacion la Coordinadora de CEAS, Mar
De Lera y la Concejala Servicios Sociales, Maria José
Gonzélez.

La tercera parada ha sido en la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Burgos. La Gerente, Maria Antonia
Paniego, se interesaba por nuestro funcionamiento, igual
que la Concejala de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Valladolid, Rafaela Romero, que nos recibia el 3 de
octubre. Ese mismo dia se visitaba la Gerencia Regional
de Servicios Sociales en la que nos recibia el Gerente,
Carlos Raul de Pablos Pérez, y la Directora de la Fundacion
Publica de Accién Social y Tutela, FASTCYL, Concepcidn
Balairon.

El Gerente de Servicios Sociales de Avila, Angel Mufoz,
y la Jefa de Area de Accién Social, Maria Cabrero, nos
recibian en una reunién que tenia como objetivo buscar
el apoyo mutuo de las dos entidades para el desempeno
del trabajo. La Gerente de Servicios Sociales de Segovia,
Carmen Well, se preocupaba por la definicién de un
modelo de tutela que puedan entender tanto los
profesionales como las familias. Y en Ledn, la Gerente,
Maria del Carmen Naveira, apostaba por afianzar las
alianzas con nuestra Fundacion. Ademas, se ha visitado
el Ayuntamiento de Ledn con el objetivo de entablar
una alianza que permita poner en marcha proyectos
especificos como es FECLEM Digital.

Serviciodeatencion
juridico-social

Alolargode2018seestdprocedimentando

el servicio de informacidn, asesoramiento,

formacion y orientacion que la Fundaciéon
pone a disposicidn de la sociedad.




299%, En estudio A

10% O Defensas judiciales

7% O Curatelas ' 8 3 0
53% 0O Tutelas EXPEDIENTES

1%C Otros

-Tutela testamentaria
- Admin. judicial

Expedientes gestionados

74% C Tutela
9% 0O Curatelas

3% 0O Otros .

-Tutela testamentaria
- Admin. judicial

595

CARGOS

14% O Defensas judiciales

Cargos totales




Las personas a las que tutela la FECLEM tienen 1a capacidad modificada a
causa de una enfermedad mental grave. Esto significa que un juez ha estimado
necesario proporcionar apoyos de una forma parciallo total a través de la figura
del tutor, que serd el encargado de velar por la proteccion de la persona que se
encuentra en esta situacion de desamparo.

Nuestra Entidad estudia inicialmente cada caso
Fundaciény, si procede, asumimos el cargo

imiento que llega a la
efensor judicial...



Expedientes gestionados

‘CURATELA
34

|

TUTELA
2

La FundacionTutelar FECLEM cierra el aihio con 495 tutelas y curatelas,
4 administraciones judiciales, 85 defensas judiciales y 11 tutelas
testamentarias. Por lo tanto, se mantiene el numero de tutelas y
curatelas que en 2016 pero aumentan las defensas judiciales y
tutelas testamentarias.

Elnimero de tutelasy curatelas se mantiene igual que el afio anterior, a pesar de las bajas
y altas nuevas, y han aumentado otro tipo de cargos como son las defensas judiciales,
de 60 registradas en 2016 a 85 a 31 de diciembre de 2017, o las tutelas testamentarias,
que subende7a 1.

Para gestionar estos cargos, en el Area Social se ha aumentado la plantilla en una
persona y el ratio por Referente Tutelar ha pasado de 79 a 75 personas atendidas por
cada Referente. Asi la Fundacién consigue que la tutela siga siendo personalizada y
adaptada a las necesidades de cada persona. Respecto al programa de apoyo tutelar y
gestion directa en el que se engloba la figura de las Auxiliares de Tutela de FECLEM, 417
personas se han beneficiado de él durante el ultimo ano.

En lo referente a los casos de estudio que se llevan desde Pretutela, en 2017 se han
gestionado 201 expedientes de tutela y 34 cuyo requerimiento era para ejercer una
curatela o tutela parcial. Habitualmente estos expedientes provienen de alguno de los
Juzgados de la Comunidad Auténoma (65%) o desde la Junta de Castilla y Ledn (31%).
Estos casos son gestionados una vez que las familias, Servicios Sociales o Sanidad
activan las medidas de apoyo y proteccién ante el Ministerio Fiscal o Juzgado de Familia.

Por oficinas, Ledn lleva el mayor nimero de tutelas seguida de Valladolid. Si hablamos
por provincias, Leén, Palencia y Valladolid son en las que mds cargos se registran.

43%% 31% 14% 12%

JUNTA CYL

31%

01
JUZGADOS
65%

Requerimientos desde Pretutela Quién requiere a la Fundacion



Avila

8%

Burgos 13%
Palencia 17%
Le6n 21%
Salamanca 6%
Segovia 49
Soria 7,5%
Valladolid 16%
Zamora 7,5%
Distribucion por provincias
. 0,
Dos tercios de las personas tuteladas por FECLEM son de451og‘(’)a
hombres. Respecto a su edad, un 22% tiene menos de 10.000 €
50 anos. Un 20% ha estado casado y, aunque la mayoria 209
no tiene hijos, un 16% si son padres o madres. et
15.000 €
de 50 a 59 afios
. de 30 a 39 afos 15%
de 60 a 69 afos ngé)sogeé
de 40 a 49 afios
L hombres
1% menos de 30 afnos
mujeres
mas de 70 afios .
11%
\ / de 15.000a
20.000 €
T
3%
menos de
5.000 €
‘ casado/a
(3Z¥ 1 hijo
! . separado/a
P 5 hijos Ingresos
viudo/a
5% masde?2 hijOS lngresos

. sin hijos

ELZY divorciado/a

80% soltero/a

Estado civil

El 71% no supera los 15.000
euros anuales. Los ingresos
provienen en mas de la mitad
delos casos de pensiones (63%),
aunque también se dan por
arrendamientos y, en el menor
de los casos, por rendimientos

de trabajo.



Centro residencial

- 24% para personas mayores.

- 16% para personas con enfermedad mental.

- 13% cuidados continuados (larga estancia psiquiatrica).
- 8% para personas con discapacidad.

51% .
34% -
‘_. Vivienda
- 13% supervisada de Servicios Sociales.

- 8% piso de alquiler.
- 7% domicilio propio.
- 6% domicilio familiar.

5%
Otros

- 3% unidad de rehabilitacion.
- 2% otros.

Residencia

Diagnéstico

El diagnostico principal es la esquizofrenia en sus diferentes tipos: paranoide (35%), residual (16%) u otras (7%). Le
sigue el trastorno limite de la personalidad (14%)y otros organicos o relacionados con los estados de dnimo (12%).
El 55% de las personas tuteladas ademas tiene un diagndstico asociado que suele ser una discapacidad intelectual o

alguna toxicomania o adiccidén principalmente.

58% O Esquizofrenia

Discapacidad sensorial ses=@) 37,

1 4%)0 Trastorno de la personalidad e ® 5
Discapacidad intelectual m————n) 479,

12%0 Otros Toxicomanias y adicciones ® 40
. Otras w29

99%, O Trastorno bipolar

7%0 Otras psicosis |

Diagndstico principal Diagnéstico asociado

DEPENDENCIA
DISCAPACIDAD 95+ Mayor de 65% 11% Sin grado 32y Gradol

93% 87%

5% Menor de 65% 39% Grado Il 18% Grado Il

El 93% tiene reconocida la discapacidad y la mayor parte de ellos supera el 65%. Respecto a la dependencia, la tiene
concedida el 87%, no la precisa un 4% y no la tiene reconocida un 8% y se encuentra en trdmite un 1%.

Discapacidad y dependencia




Recursos utilizados

La residencia de personas mayores y la de personas
con enfermdad mental mas el centro ocupacional son
los recursos de atencién social mas utilizados por las
personas tuteladas por FECLEM.

Respecto a los recursos sanitarios, el mas utilizado es el
Equipo de Salud Mental.

En cuanto a otro tipo de recursos, los acompafamientos
no terapéuticos son los mas demandados entre aquellos
que los utilizan, seguido de recursos de atencién a
la salud en general (dentista, oculista y poddlogo).
El resto acuden a las actividades de las asociaciones
de Salud Mental (6%), o utilizan la ayuda a domicilio
(5%) o participan en actividades de ocio y tiempo libre
(5%). También se utilizan en menor medida recurso
comunitarios, rervicios de cateringo o comedos, tele-
asistencia u obras y reformas.

El equipo de Salud Mental es el recurso
sanitario mas utilizado.

Residencia personas
mayores

Centro
ocupacional

Residencia personas
enfermedad mental

15%

Vivienda supervisada
Ser. Soc.

Residencia personas
con discapacidad

Recursos atencién social utilizados

Equipo de Salud
Mental

Centro residencial
psiquidtrico

Unidad de
rehabilitacion

8%
CRPS

Vivienda
alternativa SACYL

Hospital de dia

Gestor de casos

Otros

3%

Recursos sanitarios utilizados

63% Acompanamiento no terapéutico

10% Salud en general

6% Asociaciones

59 Ayuda a domicilio

Otros recursos utilizados



Recorre con nosotros un camino hacia la amistad




FECLEM estd inmersa en un proceso de mejora continua a lo largo del afio y apuesta
por nuevas formas de relacionarse con todos aquellos que le rodean. En el caso de las
personas a las que tutela, el objetivo es propiciarles calidad de vida, apostando no solo
por una tutela personalizada y cercana, sino también por proyectos innovadores que
les permitan una inserciéon 6ptima en la sociedad. Este es el caso del proyecto FECLEM
Digital que ha comenzado su andadura este afo. El objetivo es romper las barreras
digitales y poner la tecnologia al servicio de la tutela.

A nivel nacional se apuesta por nuevas alianzas que permitan compartir buenas
practicas a la vez que influir en las politicas vigentes en materia tutelar. Este es el caso
de FUTUPEMA, la Asociacion Espafiola de Fundaciones Tutelares, que preside FECLEM
desde septiembre de 2017 y de la que forma parte desde su creacion.

Ademas, la Fundacion se preocupa por su entorno y por la huella que dejaremos en el
planeta. Para concienciar sobre la necesidad de una gestién medioambiental sostenible,
comienza a dar sus primeros pasos en este campo.

Nuevos pasos hacia el futuro

PROYECTOS




Apuesta por la insercion digital

La Fundacién FECLEM cuenta con un desarrollo tecnoldgico y unas infraestructuras de
comunicacion que le permiten llegar de forma mas eficaz a toda la sociedad. La apuesta
por nuevas formas de trabajo digitales hace que se pongan en marcha proyectos como
FECLEM Digital, que tiene como objetivo romper la brecha digital entre las personas a
las que tutela a causa de una enfermedad mental grave y la sociedad en general.

Las Nuevas Tecnologias estan afectando a todos los aspectos de desarrollo de la Entidad:
gestion, innovacidn, comunicacion, etc. La sociedad de la informacion obliga a tener
un minimo conocimiento tecnolégico. Aunque la Fundacién, por definicion, tiene una
actividad directamente relacionada con la mejora de la calidad de vida y la lucha por
los derechos del colectivo al que se dirige, esta nueva sensibilidad nos obliga a revisar
permanentemente cdbmo hacemos las cosas. El compromiso con las personas hace dar
un paso mas hacia una sociedad igualitaria, en este caso en el terreno digital. Para que
todos los tutelados y tuteladas se beneficien de las Nuevas Tecnologias, se pone en
marcha FECLEM Digital, un proyecto que presenta inicialmente las conclusione sobre el
uso de las Nuevas Tecnologias entre las personas tuteladas por FECLEM.

90% 80% 80%

Cree que las Nuevas Tecnologias Conoce las tecnologias Utilizan aplicaciones moviles.
pueden mejorar su calidad de vida. de la informacion,



() Un40%no sabe
utilizar el correo
electrénicoy

la mitad de
ellos creen que
es necesdario
aprender.

Correo electrénico

El proyecto puesto en marcha por la Fundacion Tutelar
FECLEM tiene como objetivo en esta primera fase
conocer el impacto del uso de las Nuevas Tecnologias en
la calidad de vida de las personas que tutela.

Grupo de estudio

El pasado mes de diciembre se realizo la primera reunién
del grupo piloto. La edad media de los participantes se
sitla en 48 afos. Ademas, un 90% fueron hombres y un
10%, mujeres. Todos ellos son tutelados de la provincia
de Ledn.

Relacion con las Nuevas Tecnologias

El 90% cree que las Nuevas Tecnologias pueden mejorar
su calidad de vida.

El 80% de los participantes conocia las tecnologias de la
informacion, aunque el interés que le generaba era poco
en el 10% de los casos y mucho en el 70%. Respecto a
su uso, lo mas utilizado es el movil (24%), seguido del
ordenador e Internet (21% en cada caso). El uso del
Smartphone se da en el 18% de los casos, aunque tan
solo un 8% tenia Internet en el movil.

En sus domicilios se conectan principalmente al
ordenador, a Internet y a la televisién. En el 80% de

Utiliza el moévil
a diario, aunque

18%

Internet el 8%.

Teléfono moévil

los casos han acudido a la biblioteca o a un ciber para
conectarse.

El 70% cree necesario tener formacion especifica para
poder utilizar bien las herramientas actuales. El 90%
considera muy util conectarse a Internet.

Respecto a las aplicaciones méviles, un 80% las utiliza
o en el moévil o en el ordenador. Las mas utilizadas
son Facebook, el email y Google. Respecto al correo
electrénico, un 40% no sabe utilizarlo y la mitad de ellos
creen que es necesario aprender.

La tutela y las TICs

Para los tutelados que han participado en el estudio,
la comunicacién con la Fundacién que les tutela es
fundamental. Un 80% ve muy necesario usar el teléfono
movil como canal de comunicacién. Por este motivo
FECLEM se plantea la posibilidad de comunicar con ellos
no solo a través de una llamada, también a través de
aplicaciones que puedan tener una mayor accesibilidad
a la Entidad que los protege.

El acceso a Internet para el 80% es fundamental para
mejorar su calidad de vida. Por ese motivo creen
necesario formarse e incluso contar con puntos de
conexién en FECLEM para aprender y aprovechar todo
lo que el uso de las TICs les puede ofrecer.

NUEVAS TECNOLOGIAS QUE MEJORAN LA
CALIDAD DE VIDA

7026

Cree quees
necesario tener
formacion
especifica para
poder utilizar bien
las herramientas
actuales.



TutelARTE

La tercera edicion de TutelARTE, exposicidn itinerante
que anualmente organiza la Fundacién, abria sus puertas
en Avila del 22 al 26 de mayo de 2017. Este afo, se ha
organizado una edicién especial con una representacion
de las obras participantes en alguna de las tres ediciones
del concurso (2014-2016) que esta dirigido a personas
tuteladas por la Entidad.

Con la colaboracién de FAEMA Salud Mental Avila, la
exposicion abria sus puertas en el Centro Sociocultural
Vicente Ferrer, coincidiendo con el XX Congreso del
Movimiento Asociativo Salud Mental Espafa. FECLEM
mostrd a través de esta exposicion que la modificacién
de capacidad marcada por un juez no supone coartar
la libertad artistica. Compartir las habilidades creativas
con el resto de personas es parte importante para la
integracion en la sociedad de la persona tutelada, y para
el desarrollo de su autonomia.

Se pueden conocer todas las obras participantes a través
del canal Youtube de FECLEM.

Qué obras se han expuesto

En total, 55 obras estuvieron presentes en el centro. Las
pinturas se eligieron entre las 120 que se han presentado
a alguna de las tres ediciones de TutelARTE. Entre otros
criterios, se ha tenido en cuenta el origen abulense de
la obra, que hayan sido premiadas en alguna de las
ediciones o que hayan sido elegidas por los trabajadores
de FECLEM como las mas representativas.

Recorrido de la exposicion

En 2016 se pudo visitar en Burgos y en 2015 en Ledn,
Salamanca y Valladolid. En 2018 seran los centros en los
que residen personas tuteladas por FECLEM los lugares
elegidos para la préxima exposicion.

Concurso de Pintura

La IV edicién del concurso se resolvia a final de aio.
Los ganadores han sido Nélida Araceli Otero, Ledn,
Lucia Velicias, Palencia, Santiago Vitoria, Palencia y el
voto popular de FECLEM ha recaido en Santiago Mate,
Valladolid.

Arte para la integracion

TutelARTE es una exposicion pictorica que
anualmente organiza la Fundacion Tutelar
FECLEM con los dibujos participantes en su
concurso de pintura.

1. Santiago Vitoria, 3° premio.
2. Nélida Otero, 1° premio.

3. Santiago Mate, voto popular.
4. Lucia Velicias, 22 premio.




Medioambiente

En 2017 se han dado los primeros pasos parainstalar una
politica medioambiental en FECLEM. Lo primero ha sido
un analisis de los consumos de la Entidad, seqguido de
formacion especifica alas personas que estan trabajando
en un proceso que regulard la gestién medioambiental
en la Fundacion. Ademads, los objetivos en este campo se
han incluido en el Plan Estratégico.

Fisicamente, ya estdn instalados contenedores de
reciclaje en todas oficinas y en la sede. Ademads, se
ha apostado por una iluminacién respetuosa con el
medioambiente de bajo consumo.
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Apostamos por un futuro sostenible en el que el
medioambiente forme parte de nuestras estrategias.

10.900
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pagina web

400
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prensa, radio
yTV

48

Envios de
informacion
institucional

2.354

Seguidores en
todas las redes

45

Boletines
internos

Datos totales del plan 2014-2017

Comunicamos

En 2017 ha finalizado el Plan de Comunicacién activo
durante 4 anos, coincidiendo con el | Plan Estratégico de
la Fundacién.

El analisis de los resultados ha llevado a plantear la
nueva hoja de ruta para los préximos 4 afnos en la que
destaca la informacidn personaliza para cada publico,
afianzar los canales de comunicacién con las personas
tuteladas y sus familas, apostar por los reportajes sobre
las historias de vida, por la participacion en diferentes
foros y por consolidar la imagen corporativa de FECLEM.
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FUTUPEM

Fundaciones Tutelares de personas con enfermedad
mental asociadas, FUTUPEMA, es una entidad privada de
ambito nacional que agrupa a varias entidades tutelares
de personas con enfermedades mentales graves.

Desde 2017 la Fundacién Tutelar FECLEM ha asumido el
reto de su presidencia y apuesta por el desarrollo de las
lineas estratégicas que han marcado todos los socios.
Para asegurar este compromiso, el trabajo de la entidad
se lleva desde la sede de FECLEM en Leon.

Quiénes son

FUTUPEMA se constituyé con la mision de procurar
la consolidaciéon de la tutela como un recurso para
la mejora de la calidad de vida de las personas con
enfemedad mental y dia a dia se afianza cada vez mas
en el desarrollo de un modelo de atencién integral,
que hace que los servicios que prestan cada una de las
fundaciones asociadas sea requerido cada vez mas por
los érganos jurisdiccionales y por Ministerio Fiscal de los
respectivos territorios autonémicos.

Forman parte de FUTUPEMA las Fundaciones Beroa,
Hurkoa, Manatial, Madre, Malalts Mentals, Familia
y FECLEM, y la Confederacién Salud Mental Espana
también participa en sus objetivos.

Son las entidades
que forman parte de
la red de FUTUPEMA

Qué hace FUTUPEMA

El trabajo que desarrolla FUTUPEMA estd encaminado a
proporcionar a todos sus miembros asociados, el apoyo
necesario para conseguir el adecuado desempeno de
las funciones tutelares de las personas con enfermedad
mental. Ademds, promueve y coordina programas y
actividades que mejoran las condiciones de vida de las
personas con enfermedad mental.

Novedades

Para conseguir satisfacer las necesidades actuales de
FUTUPEMA es necesario desarrollar una estructura
organizativa optima. Para ello, se ha creado un nuevo
puesto de trabajo encargado de la direccién técnica de
la Asociacion en septiembre de 2017. El Coordinador
Técnico se haubicadoen Ledn, enlasede delaFundacion
Tutelar FECLEM. La actualizacion de cargos ha situado a
la Fundacion FECLEM en la Presidencia, a la Fundacion
Madre en la Secretaria y a Hurkoa en la Tesoreria.

El futuro

El Plan Estratégico de FUTUPEMA marca el itinerario
de trabajo para los proximos afos. Se desarrollard a
través de cinco pilares clave: calidad, difusiéon, mejora
de la gestion, optimizacion econémico-financiera y
voluntariado.

Toda la informacién actualizada estd disponible en su
web renovada www.futupema.org.



La evolucion del presupuesto de la Fundacién Tutelar FECLEM continda en
aumento de una forma moderada. Este incremento en la financiacién permite
disponer de profesionales en cada uno de los dmbitos en los que actua. Las
nuevas alianzas han aumentado la financiacién privada, aunque la mitad de
los fondos contintian siendo publicos.



ECONOMIA DE LA ENTIDAD

El presupuesto actual de la Fundacidén crece de forma constante. Actualmente se sitla
en los 880.000 euros de los cuales casi la mitad provienen de fuentes de financiacién
publicas, un 15% proceden de privadas y el resto es financiacion propia.

De este presupuesto anual, casi dos tercios se destinan a sueldos y Seguridad Social de
la plantilla. Después de esta partida, se ubica la contratacién de servicios profesionales
como son aquellos relacionados con servicios juridicos, contables, fiscales, o el
asesoramiento en Calidad. El resto estd destinado a los alquileres de las oficinas y al
mantenimiento, suministros y aprovisionamientos.

FINANCIACION PUBLICA
Provienen principalmente de Entidades Publicas

con las que se renueva el convenio anualmente.

Se incrementa anualmente debido a las nuevas
alianzas firmadas y subvenciones concedidas.

————)

FINANCIACION PROPIA
@ Disminuye levemente si se compara con el

ejercicio anterior.

ALIANZASQ

La buena relacidn y coordinacion con entidades cuyos fines
sociales son afines a los de FECLEM propicia el respaldo
y la consolidacién de programas a lo largo de los afos.
Estas alianzas van mas alla del mero aspecto econédmico y
permiten el desarrollo de programas conjuntos como es el
caso del Servicio de Auxiliares de Tutela con la Fundacién
Grupo Develop, los servicios asistenciales con el Grupo
Carflor, o el desarrollo de herramientas tecnoldgicas e
innovadoras como es el software de gestién con Viaweb.

Toda la informacion sobre alianzas o sobre la economia
de la entidad esta colgada en www.feclem.org.
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Distribucién de gastos

2 tercios del presupuesto se destina a los profesionales

Colaboradores publicos

Anualmente FECLEM recibe el apoyo econémico de  IRPF anual. También se engloban en ella los convenios
diferentes Instituciones Publicas para poderdesempefar ~ de colaboracion con varios organismos publicos de
lalabor de tutela encomendada judicialmenteen Castilla  la Comunidad como son las Diputaciones de Ledn,
y Ledn. Los fondos de esta partida llegan a través de  Salamanca, Soria y Valladolid y el Ayuntamiento de
la Junta de Castilla y Leén y la aportacién con cargo al Burgos.

El Ayuntamiento de Ledn ha avalado el proyecto FECLEM Digital que
ha puesto en marcha la Fundacién en 2017.

Ademds de su apoyo a este proyecto tecnolégico, en 2018 se ha
firmado un convenio de colaboracion en el que se muestra su

compromiso con la labor de la Fundacién.



Colaboradores privados

FECLEM cuenta con el aval de la Fundacién Iberdrola para desarrollar
su labor de proteccidn juridica y apoyo social a las personas a las que
tutela a causa de su modificacién juridica de la capacidad por una
enfermedad mental grave.

La firma de la colaboracidon se realizaba en Valladolid, donde han
estado presentes las tres entidades de Castilla y Le6n que han sido
merecedoras de las ayudas a programas sociales de Iberdrola: Proyecto
Hombre Alcdndara Salamanca, Proyecto Hombre Aldaba Valladolid,
ADSIS y Fundacién Tutelar FECLEM. En total, Iberdrola premia a nuestra
Entidad con 40.000 euros.

FECLEM y la Fundacién Bancaria La Caixa han suscrito un convenio
de colaboracién para el desarrollo del proyecto tutelar en Castilla y
Ledn durante dos aios. El proyecto se presentaba a la convocatoria de
Promocidn de la autonomia personal y atencion al envejecimiento, la
discapacidad y a la dependencia que tiene como objetivo fomentar la
vida independiente, la autonomia personal y la atencién integral a las
personas con discapacidad o que, por envejecimiento o enfermedad,
sufren el deterioro de sus capacidades y su salud. La Caixa, dota a la
Fundacién de un presupuesto de 20.400 euros.

Redes de colaboracion

Ademas de los aliados y colaboradores, la Fundacion
forma parte de varias redes que le permiten el desarrollo
diferentes 4areas. Con la Universidad de Ledn se
trabaja en programas formativos destinados a futuros
profesionales. Con la Plataforma de Voluntariado Joven
se apuesta por un desarrollo integral del voluntario.

En el caso de FUTUPEMA, la red permite compartir

experiencias sobre la tutela, conocimientos y las buenas
practicas. Respecto a la Federacion de Salud Mental, se
trabaja estrechamente con ellos para la insercion en
la sociedad de las personas con enfermedad mental y
la eliminacion del estigma y en la red de la Fundacién
Grupo Develop se participa en pro de la mejora de la
gestion y hacia la Excelencia.



LEON

C/ Lope de Vega, n° 12, bajo.

C.P. 24002. leon@feclem.org

Tel. 987 218 851 - Fax 987 218 866

VALLADOLID

C/ Pasién, n° 13, 6° B.

C.P.47001. valladolid@feclem.org
Tel. 983 373 562 - Fax 983 002 957

Redes Sociales

SALAMANCA

C/ San Justo, n° 36, bajo B.
C.P.37001. salamanca@feclem.org
Tel. 923 269 540 - Fax 923 108 004

BURGOS

Avda. Reyes Catdlicos, n° 42, 10, of.1.
C.P.09005. burgos@feclem.org

Tel. 947 238 677 - Fax 947 107 040

@FundacionTutelarFeclem / @TutelarFECLEM
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